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Politica de Privacidade

A Mais Optica, sucursal em Portugal da General Optica, S.A., elaborou a
sequinte Politica de Privacidade para o informar sobre o tratamento que
da aos seus dados pessoais (i) quando solicita um servico ou adquire um
produto na sua rede de lojas ou (i) quando acede a pagina Web
maisoptica.pt (doravante, a "Web"), gerida pela referida empresa.

A simples navegacdo pela nossa Web nao implica a recolha nem o
tratamento dos seus dados pessoais, sem prejuizo do disposto na nossa
Politica de Cookies, que recomendamos que leia atentamente.

Se preencher algum dos formularios, subscrever a newsletter ou se se
registar como cliente, recolheremos determinados dados pessoais com
a finalidade principal de atender o seu pedido ou consulta, ou de lhe
prestar o servico solicitado.

Lembre-se de que, se tiver alguma duvida ou quiser solicitar
informacodes adicionais, pode contactar o/a nosso/a responsavel pela
protecdo de dados a qualquer momento, utilizando os meios indicados
Nna seccao correspondente.

Quem é o responsavel pelo
tratamento dos dados?

A Mais Optica, sucursal em Portugal da General Optica, S. A. ("Mais Optica"),
representacao permanente em Portugal da General Optica, S.A., sociedade
de direito espanhol, com sede na Ctra. de |'Hospitalet, n.c 147, Cityparc, Edif.
Amsterdam, Cornella de Llobregat (08940, Barcelona), Espanha, e sucursal
em Portugal no Centro Vasco da Gama, Parque das Nacoes, Av. D. Joao I,
1990-094 Lisboa, a qual gere uma rede de lojas proprias e franqueadas.

Na Mais Optica, trabalhamos para lhe oferecer o melhor servico em
qualquer uma das nossas lojas préprias, franchisings ou nas suas visitas
online. Por isso, dispomos de uma base de dados Unica, da qual a Mais
Optica e as lojas franqueadas sdo responsaveis, com dados como o seu
histérico de vendas ou graduacodes, de forma a podermos sempre
prestar-lhe um atendimento personalizado, independentemente da forma
como nos contacta.



Deve ter em conta que as lojas franqueadas sao entidades juridicas
independentes da Mais Optica. Cada um dos responsaveis tem
obrigacoes diferentes:

O A Mais Optica é a encarregue de desenvolver a infraestrutura
técnica através da qual é gerida a base de dados comum. €
também responsavel, em ultima instancia, por dar resposta ao
exercicio de direitos, efetuando as correspondentes modificacoes
na base de dados.

O As franquias recolhem dados sobre os clientes e potenciais clientes
que visitam as suas instalacoes e acedem a base de dados comum
na medida do estritamente necessario para servir um cliente.

Para além disso, cada franquia pode ter os seus proprios ficheiros
(por exemplo, um ficheiro relativo a contabilidade, a faturacéo, a
vigilancia de sequranca), tratados com as suas proprias aplicacoes
e sob a sua exclusiva responsabilidade.

Se visitar uma loja franqueada da rede Mais Optica, recebera

informacoes sobre o nome completo da entidade juridica, que nao a
Mais Optica, que tratara os seus dados pessoais.

Encarregado da protecao de
dados (Data Protection Officer
ou DPO)

A Mais Optica nomeou um DPO que pode ser contactado pelos sequintes
meios:

« Por correio eletrénico para o sequinte endereco: dpo@maisoptica.pt
« Por correio postal para: Ctra. de ['Hospitalet, ne 147, Cityparc, Edif.
Amsterdam, Cornella de Llobregat (08940, Barcelona).

0 nosso DPO esta a sua disposicao para responder a quaisquer
perguntas ou duvidas que possa ter relativamente a presente Politica de
Privacidade ou ao tratamento dos seus dados pessoais pela Mais Optica.



O nosso DPO desempenha as suas fun¢des de forma independente e
sem receber instrucdes da Mais Optica ou das suas franquias. Por
consequinte, também pode apresentar uma reclamacao ao DPO se
considerar que os seus direitos ndo foram devidamente tratados ou que
estamos a utilizar os seus dados de forma inadequada.

Que tipo de dados processamos?

Os dados que recolhemos dependem do servico ou produto que nos
solicita e da forma como nos contacta.

O Se criar uma conta de utilizador na nossa pagina Web, trataremos o
seu nome de utilizador e a informacao relativa as acdes e acessos
que realizar na area de cliente.

O Se fizer uma compra na Mais Optica, pedir-lhe-emos dados de
identificacdo e de contacto, tais como o seu home, apelido,
endereco de correio eletronico, nome de utilizador (para uma
compra online), morada, etc., bem como informacdes relativas ao
pagamento que efetuar. Utilizaremos estas informacdes para, por
exemplo, o notificar da data de entrega da sua encomenda,
confirmar uma marcac¢do ou emitir uma fatura.

O Se ndo for nosso cliente, recolheremos os dados estritamente
necessarios para podermos responder ao seu pedido ou a
informacado que nos solicitar.

O Tratamos dados relativos a saide quando sdo necessarios para a
prestacao de um servico relacionado com a sua saude visual ou
auditiva.

O Ocasionalmente, pedir-lhe-emos que nos forneca dados relativos
a0s seus passatempos, gostos, habitos ou ambiente familiar. Estas
informacodes sao quase sempre facultativas (exceto se forem
relevantes para uma avaliagdo da sua saude auditiva ou visual).
Quando recolhemos dados facultativos, utilizamo-los para lhe
direcionar promocdes adequadas ao seu perfil.



Para que é que utilizamos os
seus dados? Qual é o motivo
legitimo para o processamento?

Utilizamos os seus dados com o objetivo principal de prestar um
servico que solicitou ou de lhe vender o produto que solicitou. Este
tratamento justifica-se (i) pela existéncia de uma relacdo contratual
ou pré-contratual que mantemos consigo e (ii) pela necessidade de
tratar informacdes relacionadas com a sua saude para a prestacado do
servico de saude que solicita.

Assim, poderemos utilizar os seus dados para:

o Gerir a sua compra ou o servi¢o que nos solicitou. Isto inclui acoes
como: emitir-lhe uma fatura, prescrever a sua receita, encomendar
lentes feitas a medida, etc.

Tratar das garantias dos produtos que adquire nas lojas da rede
Mais Optica.

o Fornecer-lhe acesso a area de clientes da nossa pagina Web.

o Enviar-lhe confirmacdes de encomendas, avisos de recolha de
encomendas ou confirmacdes de marcacoes.

Para além do acima exposto, existe um conjunto de operacdes de
tratamento que s6 efetuamos se o utilizador tiver dado o seu
consentimento:

O Para elaborar perfis simples dos seus passatempos, gostos e habitos
de compra. Por vezes, para efeitos da elaboracao de perfis,
recorremos a analises e informacodes de terceiros (informacoes
estatisticas e sociodemograficas disponiveis ao publico, fornecidas por
entidades legalmente acreditadas, tais como caracteristicas
demograficas correspondentes ao seu codigo postal).

° Enviar-lhe ofertas especiais e promo¢des que possam ser do seu
interesse.

o Enviar-lhe a nossa newsletter (s6 enviamos a Nnossa newsletter a quem
solicitar este servico).



0 seu consentimento é sempre dado de forma ativa, através da
Declaracao de Consentimento que encontrara na nossa pagina Web ou
que lhe sera entreque numa loja fisica (geralmente, pediremos a sua
assinatura dando o seu consentimento num dispositivo eletrénico; pode
obter uma cépia do documento assinado pedindo-a ao pessoal da loja).

Se nos visitar em alguma das nossas lojas e solicitar determinados
servicos relacionados com a sua salde auditiva e visual, recebera
informacodes do profissional de saude de servico e ser-lhe-3a pedido que
assine uma autorizacdo prévia (consentimento médico informado) para
0s seqguintes produtos: lentes de contacto, aparelhos auditivos e
préteses oculares.

O consentimento médico informado é uma autorizacdo para lhe prestar
e/ou receber o servico ou os cuidados de saude requeridos, e ndo uma
autorizacdo para tratar os seus dados pessoais. Ndo o confunda com o
consentimento que solicitamos para a¢ées promocionais e envio de
ofertas comerciais. O consentimento médico informado ndo pode ser
fornecido através da nossa pagina Web.

Produtos especificos

Clientes Privilege

Os clientes que possuem o nosso Cartao Privilege beneficiam de
condicdes especiais, para as quais, por vezes, necessitamos de
processar informacodes adicionais.

Processamos os dados dos clientes Privilege para gerir a prestacao dos
servicos especiais oferecidos ao abrigo dos termos e condicoes de
utilizacdo do cartao (https://www.maisoptica.pt/media/pdf/condicoes_
programa_privilege_pt.pdf). Como cliente Privilege, deve ter em atencao
que so recebera informacoes sobre estas ofertas e promocoes por SMS,
e-mail ou outros meios, se tiver consentido em recebé-las. Caso
contrario, continuara a usufruir das mesmas vantagens, mas tera de
verificar diretamente na loja a aplicacdo das condicdes especiais e das
promocoes.



O Cartdo Privilege pode ser adquirido tanto nas lojas como atraves da
nossa pagina Web.

Cartao oferta

Se adquiriu um cartdo oferta, processamos 0s seus dados pessoais
(nome, e-mail e dados bancarios) para gerir a compra do cartdo. O
tratamento dos seus dados pessoais justifica-se pela existéncia de uma
relacdo contratual.

Se o cartdo oferta tiver sido adquirido através da nossa pagina Web, a
Mais Optica pedira o seu nome préprio para ser incluido na comunicacao
a0 destinatario do cartao oferta.

Se for o destinatario de um cartdo presente adquirido através da nossa
pagina Web, a Mais Optica tratara os seus dados de contacto (e-mail) e
de identificacao (nome) fornecidos pelo comprador do cartdo. Estes
dados serao utilizados exclusivamente para o envio do cartdo oferta e,
em caso algum, a Mais Optica os utilizara para qualquer outra
finalidade. Se nao utilizar o cartdo presente ou se o transmitir a outra
pessoa, os seus dados serao eliminados no prazo de 3 anos apoés a
rececao do e-mail.

Clientes registados
na nossa pagina Web

Se desejar efetuar compras através da Web, deve registar-se como
utilizador e fornecer o seu nome, apelido, bilhete de identidade ou
documento equivalente, bem como 0s seus dados de contacto.

Oferecer-lhe-emos diferentes formas de pagamento, incluindo a
possibilidade de financiar produtos. Para o pagamento dos produtos que
compra, podemos comunicar os seus dados a prestadores de servi¢os de
pagamento, bancos e, se decidir financiar um produto, a entidade
responsavel pelo financiamento.



O seu registo no sitio Web permanecera ativo apds a realizacdo da
compra, pelo que dispora de uma ficha de cliente, que podera
igualmente ser consultada nas lojas fisicas.

A sua ficha de cliente permite-lhe aceder ao histoérico das suas compras,
obter uma cépia das faturas dos produtos adquiridos e efetuar diferentes
operacoes. Entre outras operacoes, através do seu perfil, pode:

© Revogar o consentimento prestado para receber comunicacées
comerciais a qualquer momento, ou ativar a rece¢do das mesmas.

© Alterar os seus dados de contacto (por exemplo, acrescentar um novo
endereco de entrega ou de cobranca, ou um novo nimero de
telefone).

Quando se registar como utilizador, ser-lhe-ao fornecidas credenciais de
acesso (nome de utilizador e palavra-passe). O utilizador é responsavel por
manté-las em sequranca. Nao as transmita a terceiros e contacte-nos
imediatamente se suspeitar que alguém teve acesso ao seu perfil,
escrevendo para apoioaocliente@maisoptica.pt

O registo também esta disponivel para os utilizadores sem necessidade de
efetuar uma compra. Por exemplo, pode registar-se para ter acesso a sua
ficha de cliente criada numa loja Mais Optica. Desta forma, podera obter
uma copia das suas faturas ou os resultados das graduacoes dos seus
testes de visao.

Por razoes de seguranca, se ja for cliente Mais Optica, sé podera
registar-se para aceder a sua ficha de cliente utilizando os mesmos dados
de contacto fornecidos numa das nossas lojas. Para confirmar a sua
identidade, enviar-lhe-emos para o telemovel um cddigo de verificacao.
Note que o registo pode ser recusado nos seguintes casos:

@ Se nado fornecer corretamente o seu primeiro e Ultimo nome e o seu
Bl ou documento de identificacdo equivalente.

© Se fornecer informacdes de contacto diferentes das que forneceu na
loja fisica (outro e-mail ou nimero de telefone).

Por favor, verifique cuidadosamente os campos ao preencher o
formulario de reqisto.



Em qualquer caso, o registo e a compra de produtos através da Web nao
sao permitidos a menores de 16 anos.

Chamadas telefonicas para
o Servico de Apoio ao Cliente

Se telefonar para o nosso Servico de Apoio ao Cliente, sera avisado por
uma mensagem de voz se a chamada for gravada. A informacdo que
recebe na mensagem de voz é complementada pelo contelddo da presente
politica.

Armazenaremos as gravagoes por um periodo maximo de trés anos,
durante o qual poderado ser utilizadas para processar reclamacoes, pedidos
de informacao e incidentes comunicados, para garantir a sequranca
desses pedidos e a qualidade do nosso Servico de Apoio ao Cliente.

Com quem partilhamos
os seus dados?

Em primeiro lugar, conforme referimos j3, os seus dados sado partilhados
entre todas as nossas lojas proprias e franqueadas da nossa rede, a fim
de lhe prestar um servico uniforme e de estarmos a sua disposicao em
todos os locais a que a nossa rede chega. Os utilizadores das lojas sé
terdo acesso aos seus dados na medida do necessario. Pode consultar
uma lista atualizada das nossas franquias e sucursais em Espanha em
https://www.maisoptica.pt/lojas

Dispomos de varios fornecedores que nos ajudam a realizar 0 nosso
trabalho. Por exemplo: empresas que fabricam lentes graduadas por
encomenda, empresas que distribuem lentes de contacto, empresas que
distribuem armacoes de 6culos, etc. Regra geral, quando trocamos
informacdes com estes fornecedores, utilizamos dados
pseudonomizados. Isto significa que numa encomenda de lentes
graduadas nao figura o nome do cliente a que diz respeito, mas uma
referéncia interna, para que o fornecedor ndo saiba para quem esta a
fabricar um produto.



Para além do acima exposto, em algumas das nossas lojas dispomos de
fornecedores para prestacao de servigos especiais, por exemplo,
Retinalyze, servicos de entrega de encomendas, etc.

No caso de nos solicitar algum destes servicos especiais, 0s seus dados
serao transmitidos ao fornecedor correspondente com indica¢do do seu
nome e apelido e/ou outras circunstancias relevantes.

Por ultimo, poderemos ter de comunicar os seus dados a empresas
terceiras, tais como bancos, instituicoes financeiras ou prestadores de
servicos de pagamento, a fim de processar adequadamente a sua
compra ou servico. No caso de pretender financiar uma compra, 0s seus
dados pessoais (regra geral, nome, apelido, produto e preco a financiar)
serdo comunicados a entidade responsavel pelo financiamento, que se
rege pelas suas proprias condicoes de utilizacdo e politica de
privacidade, a fim de dar inicio a operacdo de financiamento.

Em que casos podemos tratar
dados dos seus familiares

ou de terceiros relacionados
consigo?

Podemos tratar dados pessoais dos seus familiares ou de terceiros
relacionados consigo nos seguintes casos:

O Se for titular de um Cartao Privilege, pode designar outras pessoas
como beneficiarias do seu cartdo para que possam aceder a
algumas das vantagens do Programa Privilege. Em qualquer caso,
sera a parte interessada que fornecera os seus dados a Mais Optica
para se registar como beneficiaria.

O No caso de ser pai ou encarregado de educacao de menores de 16
anos (para os quais solicite um servico ou adquira um produto).

o

Se comprar um cartdo presente, trataremos os dados basicos do
destinatario do cartao.



Garantias no tratamento de
dados de criancas (menores
de 16 anos)

A Mais Optica nao dirige os seus produtos ou servi¢os especificamente a
menores de idade, embora disponha de uma vasta gama de produtos e
servicos de saude visual e auditiva para o publico infantil.

No caso dos menores de 16 anos, para sequranca da prépria crianca e
para maior protecao dos seus direitos, faremos sempre referéncia a um
adulto autorizado. Isto significa, por exemplo, que ndo venderemos
produtos a menores de 16 anos, nem enviaremos um SMS para o
telemovel de uma crianca a lembrar-lhe um compromisso nem ela
recebera e-mails promocionais.

Todos os menores de 16 anos (exceto se forem legalmente emancipados
e o puderem provar) serdo associados a um adulto responsavel, que
pode ser um dos pais, um encarregado de educacdo ou outra pessoa
devidamente autorizada por estes.

As comunicag¢des operacionais e promocionais, quando aceites, serao
sempre enviadas para o adulto. Do mesmo modo, as faturas serao
emitidas, regra geral, em nome do adulto e ndo em nome do menor de
16 anos.

A um menor de 16 anos podem ser atribuidos dois adultos responsaveis,
que nao poderao ver as informag¢des um do outro (por exemplo, um dos

adultos ndo podera consultar os produtos e servicos faturados ao outro,
o seu domicilio ou morada, sem a autorizacdo deste Ultimo).

Note que, quando uma crian¢a com menos de 16 anos N3o vem a uma
loja Mais Optica acompanhada por um dos pais, Nos reservamaos o
direito de solicitar informacdes adicionais ao adulto acompanhante (por
exemplo, uma autorizacdo de um dos pais ou um documento que
certifique que é o encarregado de educacao legal).

Em qualquer caso, as pessoas com mais de 14 anos podem solicitar o
acesso aos seus dados e aos outros direitos enumerados no ultimo
ponto da presente politica, sozinhas e sem representante.



Tem mais de 16 anos?

Os nossos produtos ndo se destinam especificamente a menores, Mas
temos muitos clientes jovens e, por vezes, ofertas especiais para eles.
Se tiver mais de 16 anos, mesmo que nao seja maior de idade, pode dar
0 seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais
mediante a apresentacdo do seu cartao de cidad3do. Se desejar, pode
pedir-nos que lhe enviemos informacdes sobre ofertas e promocaées.
Tenha em atencao que, neste caso, poderemos elaborar um perfil de
cliente com base nas informacoes que nos fornecer, a fim de lhe
enviarmos ofertas personalizadas.

Os servicos da nossa pagina Web nao estao disponiveis para menores de
16 anos. Ndo é possivel registar-se ou efetuar compras através do
mesmo.

Durante quanto tempo
conservamos os seus dados?

Se for cliente habitual, conservaremos o seu historial completo ativo
(desde a sua primeira visita a um dos nossos estabelecimentos) para o
servir adequadamente e enquanto nao nos indicar o contrario (ver a
seccdo "Os seus direitos").

Se ndo adquirir reqularmente produtos ou servi¢cos, apagaremos o seu
historial em conformidade com as nossas politicas internas de
conservacao de dados. Tenha em conta que, em alguns casos, 0s seus
dados devem ser conservados para cumprir as obrigacgoes legais da
Mais Optica (cumprimento de garantias, cumprimento de obrigacdes
fiscais, etc.). Em caso algum os seus dados serao conservados por um
periodo superior a 15 anos a contar da ultima vez que se deslocou a
uma das nossas lojas. O seu perfil de utilizador sera automaticamente
apagado apos este periodo.



Os seus direitos

De acordo com a legislagdo em vigor em matéria de protecdo de
dados, pode exercer uma série de direitos:

Pedir acesso aos seus dados e obter uma cépia dos mesmos.

Pedir a retificacdo e/ou a elimina¢do dos seus dados, em alguns casos.
Opor-se a criacao de perfis personalizados.

Solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados.

Pedir a portabilidade dos dados que nos forneceu quando celebrou um
contrato connosco.

Se tiver consentido em receber comunica¢des comerciais, tem o direito
de revogar este consentimento em qualquer altura e deixaremos de lhe
enviar as nossas ofertas. A Mais Optica também lhe da o direito de
apresentar uma queixa junto do DPO se considerar que os seus dados
pessoais foram indevidamente processados. A sua reclamacao sera
investigada confidencialmente e recebera uma resposta do nosso DPO.

Para exercer os seus direitos, pode contactar-nos através dos
seguintes meios:

@ Através do seu perfil de cliente na nossa pagina Web, na sec¢do
"A Minha Conta".

@ Solicitando-o em qualquer loja.

@ Através do numero de telefone do servico de Apoio ao Cliente 800 114 297

@ Por correio eletronico para apoioaocliente@maisoptica.pt

@ Enviando-nos uma carta por correio postal para a morada Ctra. de
['Hospitalet, ne. 147, Cityparc, Edif. Amsterdam de Cornella de
Llobregat (08940, Barcelona), dirigida ao Delegado de Protecao de
Dados da Mais Optica.

Nao é necessario anexar uma cépia do seu bilhete de identidade, embora
em alguns casos possamos pedir-lhe informacdes adicionais para provar
a sua identidade ou para o localizar na nossa base de dados (por exemplo,
se houver duas pessoas com 0 mesmo nome ou se 0 endereco de correio
eletrénico a partir do qual nos estd a contactar ndo estiver associado a
nenhum cliente).

Em qualquer caso, como parte afetada ou interessada, pode apresentar
as reclamacodes que considere adequadas junto da Comissao Nacional de

Protecdo de Dados (www.cnpd.pt).
Data de atualizacao: 04-08-2023
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