
 
 

POLÍTICA DE PRIVACITAT 
 
 

Si accepteu participar a l’estudi “Motivació per l'ús i les causes de l'abandonament de lents de contacte a 
través d'una enquesta” haureu de facilitar-nos determinades dades personals. Aquesta Política de Privacitat 
ha estat redactada per informar-vos, d’una manera senzilla, del tractament que es realitzarà d’aquestes 
dades. 
 
Qui és el responsable del tractament? 
El responsable del tractament és General Optica S.A. (“General Optica”), amb domicili a la Ctra. de 
l’Hospitalet, núm. 147 - Cityparc, Edf. Amsterdam -Cornellà de Llobregat (08940, Barcelona). 
 
Delegat de Protecció de Dades 
General Optica ha nomenat un Delegat de Protecció de Dades (“DPO” o “DPD”) que es troba a disposició 
dels participants a l’estudi per resoldre qualsevol consulta o dubte relacionats amb el tractament de les 
vostres dades personals.  
 
El DPD pot ser contactat a través dels següents mitjans: 

• Per e-mail a l’adreça dpo@general-optica.es 

• Per correu postal a:  Ctra. de l’Hospitalet, núm. 147 - Cityparc, Edf. Amsterdam - Cornellà de 
Llobregat (08940, Barcelona). 

 
El DPD de General Optica exerceix les seves funcions de forma independent. Per aquest motiu, els afectats 
també poden presentar reclamacions davant el DPO, si consideren que els seus drets no han estat atesos 
correctament o que s’estan utilitzant les seves dades de forma inadequada. 
 
Quines dades personals es recullen durant la participació a l’estudi? 
A una primera fase de l’estudi, el personal optometrista de General Optica recollirà les següents dades de 
cada participant: 
 

• Número Identificació Client (IC) 

• Nom i cognoms. 

• DNI. 

• Signatura (figura al full de consentiment). 

• Sexe. 

• Edat. 

• Centre de General Optica on és atès 

• Refracció 

• Codi postal  

• Email 

• Respostes del test realitzat.  
 
Posteriorment, aquestes dades, a excepció del nom, cognom, DNI i signatura, seran transmeses a través d’un 
sistema segur a l’equip d’investigació per portar a terme una anàlisi conjunta amb les dades clíniques de la 
resta dels participants.  
 
Amb quina finalitat es tractaran les vostres dades personals? 
Les dades personals són tractades amb la finalitat principal de desenvolupar l’estudi “Avaluació 
epidemiològica de la mesura de pressió intraocular a l’establiment sanitari d’òptica”, del qual el participant 
n’ha rebut informació addicional.  
 
Això inclou, entre d’altres activitats, les següents:  
 

• Acreditar el consentiment prestat per cada participant, mitjançant la signatura d’un document que 
inclou dades identificatives, com ara nom, cognoms i DNI. 



• Recollir informació sobre la salut visual de la persona participant  

• Tractar la informació clínica recollida, sense incloure-hi nom, cognoms i DNI, amb programes i 
aplicacions informàtiques per extreure’n conclusions amb valor científic. 

 
Qualsevol publicació de conclusions o resultats de l’estudi es realitzarà de forma anonimitzada, és a dir, 
sense incloure-hi dades personals que permetin la identificació dels participants. 
 
Quina base de legitimació habilita a efectuar els tractaments descrits? 
Tractem les dades personals partint del consentiment prestat per cada participant, d’acord amb l’article 
6.1.a) del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (“Reglament General de Protecció de Dades” o 
“RGPD”). 
 
Qui tindrà accés a les vostres dades personals? 
Tindrà accés a les vostres dades personals l’optometrista de General Optica que les recull i l’equip 
investigador de la Universitat de Valladolid, que actua com a encarregat del tractament de General Optica. 
Addicionalment, certes dades poden ser requerides pel Comitè d’Ètica de la Investigació de l’àrea de salut 
de Valladolid durant el desenvolupament de les seves funcions. 
 
Durant quant de temps se’n conservaran? 
Les vostres dades personals es conservaran durant un termini màxim de 10 anys, transcorregut el qual seran 
destruïdes de forma segura. 
 
Com podeu exercir els vostres drets? 
D’acord amb la normativa vigent de protecció de dades, els afectats poden exercir els següents drets: 
 

• Sol·licitar accés a les seves dades i obtenir-ne una còpia. 

• Demanar que se’n rectifiquin i/o se suprimeixin en alguns casos. 

• Oposar-se a l’elaboració de perfils personalitzats. 

• Sol·licitar la limitació del tractament en determinats supòsits. 

• Demanar la portabilitat de les dades facilitades quan existeix una relació contractual.  
 
Si la persona participant a l’estudi desitgés accedir a les seves dades personals, suprimir-les, o exercir 
qualsevol dels drets anteriors, podrà posar-se en contacte amb General Optica a través dels següents 
mitjans: 
 

• Correu electrònic a atencioncliente@general-optica.es. 

• Correu postal a l’adreça: Ctra. de l’Hospitalet, núm. 147 - Cityparc, Edf. Amsterdam -Cornellà de 
Llobregat (08940, Barcelona). A/A. Delegat de Protecció de Dades de General Optica. 

• Presencialment, a qualsevol dels establiments de General Optica. 

 
Si desitgeu revocar el consentiment prestat en qualsevol fase de l’estudi, o amb posterioritat, podeu 
comunicar-ho a General Optica, igualment, a través dels mitjans assenyalats. Tingueu en compte que la 
revocació del consentiment per al tractament de les vostres dades implicarà que no podreu continuar 
participant a l’estudi.  

 
En qualsevol cas, haureu de fer referència a l’estudi en què heu participat. 
 
Addicionalment, la persona afectada sempre pot presentar les reclamacions que consideri oportunes, davant 
l’Agència Espanyola de Protecció de Dades (www.agpd.es). 
 
 
  

http://www.agpd.es/

