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1. INTRODUCCION

El presente Estado de Informacién No Financiera (en adelante, “EINF”), que forma parte del Informe
de Gestion de la sociedad GENERAL OPTICA, S.A.U. (en adelante “la Sociedad”) hace referencia al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018. Con el presente informe la Sociedad da
cumplimiento a la Ley 11/2018, del 28 de diciembre, sobre informacién no financiera y diversidad, que
resulta de la trasposicion de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo en dichas materias, y
con las Directrices de la Comision Europea para la elaboracién de informes no financieros, siendo
referenciada por la propia Ley, constituyendo a su vez, el Estado de Informacién No Financiera de la

Sociedad.

Para elaborar el Estado de Informacion No Financiera, se han seguido los requisitos de contenido
establecidos por el articulo 49 del Codigo de Comercio y el articulo 262 de la Ley de Sociedades de
Capital. Los contenidos presentes en el Estado de Informaciéon no Financiera se han recogido
siguiendo el principio de materialidad y los contenidos de la guia internacional de reporte de Global
Reporting Initiative (GRI), concretamente los estandares de GRI, abarcando los apartados de Modelo
de Negocio, Medioambiente, Derechos Humanos y Sociales. Como ayuda a la comprensién de este
informe, se adjunta el Anexo Il de este documento, que contiene una tabla con la relacién entre

requerimientos legales y los estandares GRI.

Siguiendo con los Estandares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informacién No
Financiera cumplen con los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad, siendo
la informacion incluida precisa, comparable y verificable. Dado que este es el primer Estado de
Informacion No Financiera que publica la Sociedad, solamente se puede incluir informacion del

ejercicio anterior en aquellos casos en los que se dispone de indicadores comparables.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacidon No Financiera ha sido
objeto de verificacion por parte de la sociedad de auditoria GABINETE AUDIWORK, S.L. El informe

de verificacién independiente se incluye como Anexo | al presente EINF.
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2. MODELO DE NEGOCIO

Los contenidos presentes en el Estado de Informacién no Financiera se han recogido siguiendo el
principio de materialidad y los contenidos de la guia internacional de reporte de Global Reporting
Initiative (GRI), concretamente los estandares de GRI, abarcando los apartados de Modelo de
Negocio, Medioambiente, Derechos Humanos y Sociales, a la Sociedad.

GENERAL OPTICA, S.A.U. es una empresa lider en el mercado espafol practicamente desde su
constitucion, hace ya méas de 60 afios, siendo también 6ptica de referencia en el mercado portugués
-actualmente como MAIS OPTICA- durante los ultimos 20 afios. El objeto social principal de la
Sociedad consiste en la venta al por menor de productos, servicios e instrumentos de oOptica,
audiologia y prétesis oculares en el mercado espafiol y portugués, tanto a través de tiendas propias
como franquiciadas. La red de tiendas permite ofrecer a los clientes, a través de los mejores
especialistas, toda su experiencia en salud visual y auditiva, en estética y en moda, con el fin de

conseguir un excelente servicio, productos de alta calidad y garantias exclusivas.

Dentro de la red de tiendas, tanto en Espafia como en Portugal, conviven dos tipos de negocio
diferentes tal y como se recoge en su objeto social: el de tiendas propias y el de tiendas franquiciadas.
La incorporacion de franquicias se inici6 en el afio 2002 con el objetivo de dotar de mayor capilaridad
al plan de expansion, lo que permiti6 a la Sociedad acercarse a los clientes en aquellas localidades

donde la marca no estaba presente.

Los Servicios Centrales ofrecen a las tiendas soporte comercial y de marketing, logistico, de recursos
humanos, gestién administrativo-financiera y desarrollo de sistemas. El domicilio social de la Sociedad
esta situado en el Edificio Amsterdam del Citiparc de Cornella, en la Carretera de I'Hospitalet, 147,
08940 de Cornella de Llobregat (Barcelona).

El organigrama funcional de la Sociedad al cierre del ejercicio 2018 establece un gobierno de la
Sociedad a través de un Equipo de Direccién formado por el Consejero Delegado, una directora de
sistemas y tecnologias, un director de operaciones, un director financiero, un director de ventas, un
director de marketing y en una directora de recursos humanos, con sus respectivos equipos, en cada

area.

La Sociedad forma parte del grupo DE RIGO (en adelante, “el Grupo”), uno de los mayores grupos de

fabricacion y distribucién de moda 6ptica en el mundo (tanto al canal como al minorista).

Como fabricante y mayorista, este Grupo, fundado en 1978 en Limana (ltalia), fabrica y distribuye
gafas de sus propias marcas (Police, Sting y Lozza) y de las marcas licenciadas Bluemarine, Carolina
Herrera, Chopard, Converse, Dunhill, Escada, Fila, Furla, Nina Ricci, Tous, Trussardi, Mulberry, John
Varvatos y Zadig&Voltaire.
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El Grupo De Rigo es uno de los lideres mundiales en el disefio, fabricacion y distribucién de monturas
y gafas de sol de alta calidad. Como minorista, el Grupo opera a través de la red de tiendas de la
Sociedad bajo el nombre comercial de General Optica en Espaiia y de Mais Optica en Portugal, de

Opmar Optik en Turquia y mediante la participacion en Boots Opticians en Reino Unido.

Desde su incorporacién a este Grupo en el afio 2000, la Sociedad ha reforzado su posicion de
liderazgo dentro del sector 6ptico espariol, demostrando ser una empresa competitiva, dinamica y en

constante expansion en un mercado cada vez mas globalizado.

La gestion de la cadena de distribucion de producto y de servicios de biselado y montaje de lentes se
lleva a cabo en colaboracion con el proveedor ESSILOR ESPANA, S.A.

Al cierre del ejercicio 2018, la Sociedad opera con 291 tiendas distribuidas de la siguiente forma:

PAIS
TIENDA Portugal

Propia
Franquicia

Gracias a esta estructura, a la excelencia en las operaciones y a la calidad del producto, la Sociedad
ha vuelto a ser reconocida dentro del sector retail por cuarto afio consecutivo como comercio del Afio

2018-2019 en la categoria de 6pticas.

Los empleados de la Sociedad cuentan con buenas condiciones laborales, contratos indefinidos en el
93,9% de los casos, empleos estables y de calidad, cursos de formacién y con una amplia posibilidad

de desarrollar una carrera profesional completa dentro de la Sociedad.

En cuanto al ambito geografico, los paises con presencia de la Sociedad son Espafia y Portugal,
correspondiendo al 92,2% la cifra de negocios generada en territorio nacional y el resto en el pais
vecino, tal y como se desprende del Anexo VI incluido en la memoria de las cuentas anuales

correspondientes al ejercicio 2018.

En cuanto al mercado espaiiol, el crecimiento del PIB en 2018 fue del 2,6%, siendo el crecimiento de
la cifra de negocios de la Sociedad en este ambito geografico del 3% tal y como se desprende del
anexo mencionado en el parrafo anterior, por tanto, siendo el crecimiento de la Sociedad ligeramente

superior al del PIB del pais.
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Si bien los datos de los indicadores de actividad industrial y de ventas minoristas mantienen buen

tono al inicio de 2019, los de confianza y afiliacion a la Seguridad Social apuntan a un ligero deterioro.

La prevision de crecimiento del PIB para 2019 proyectada por el Banco de Espafia, y que coincide
con la realizada por el Gobierno de Espaiia, ronda el 2,2%. Dentro de este crecimiento esperado, el
sector de la demanda nacional es uno de los mas esperanzadores a diferencia de los sectores de
inversién o exterior. En lo que parece haber unanimidad es que, en conjunto, el crecimiento se

mantendra probablemente por encima de la media de la Eurozona tanto en 2019 como en 2020.

En cuanto al indice de precios al consumo, la inflacién en 2018 se ha situado en el 1,2%. Durante
2019 ha repuntado un poco y se espera que acabe alrededor del 1,4% este afio y un 1,6% el afio

2020, segun previsiones de los analistas de la entidad financiera Bankinter.

La tasa de paro cerr6 en Espafia en el 14,45%, y la esperada para los préximos afios rondara el 14%
tanto en 2019 como en 2020, segun los datos elaborados por los analistas de la entidad financiera

Bankinter.

No se esperan cambios sustanciales en la politica monetaria siguiendo con una orientacién expansiva
teniendo en cuenta el contexto actual. Sin embargo, en relacién con la politica fiscal se espera que

pueda ser mas restrictiva.

En cuanto al mercado portugués, el crecimiento del PIB en 2018 fue del 2,1% y la expectativa para
2019 es del 1,9%, siendo el crecimiento de la cifra de negocios de la Sociedad en el pais vecino del
1,8% tal y como se desprende del mismo anexo mencionado anteriormente, por tanto, siendo el

crecimiento de la Sociedad ligeramente inferior al del PIB del pais.

El IPC en el afio 2018 alcanzé el 0,7% y se espera que alcance el 1,3% en 2019 y el 1,4% en 2020.
La tasa de desempleo fue del 6,7% el afio 2018 y se espera que se mantenga en dicha tasa durante
el afio 2019.

En cuanto al ambito sectorial, la evolucién del mercado 6ptico espariol durante los ultimos 5 afios ha
sido de un crecimiento moderado: entre un 4,7% en 2015 y un 1,1% en 2017. En 2018 se estima que

el crecimiento fue del 1,5% y, por tanto, la Sociedad lo ha doblado con un crecimiento del 3%.

La competencia dentro del sector continia siendo elevada, habiéndose registrado en las areas de
influencia de la Sociedad, durante todos los Ultimos afios, un volumen de aperturas de Opticas de la

competencia siempre superior al de cierres.

Se constata también una tendencia a la concentracién en nimero de tiendas y facturacién en centrales
de compra y cadenas de suministro versus establecimientos independientes. Se espera que

continuara la misma tendencia en los préximos afios.
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Por otra parte, a nivel internacional, se han llevado a cabo operaciones mercantiles de concentracién
del mercado, como la fusién en el afio 2017 de LUXOTTICA con ESSILOR (primer grupo 6ptico
mundial) y en el primer semestre de 2019 la de SIVANTOS con WIDEX, en el 4rea de audiologia.

Asuvez, la entrada de la inversion extranjera en Espaiia ha sido evidente en la compra de AMPLIFON
a GAES y de GRAND VISION a OPTICA 2000.

Durante el ultimo afio la Sociedad ha seguido trabajando en la expansién de la cadena llegando a
alcanzar a finales del ejercicio 2018 217 tiendas propias (200 en Espafiay 17 en Portugal) y 74 tiendas
franquiciadas (60 en Espaiia y 14 en Portugal).

También la modernizacién y actualizacion de la red es un objetivo prioritario. Durante el ejercicio 2018
se han llevado a cabo 29 actuaciones en esta area basadas en remodelaciones importantes, cambio
a nuevas ubicaciones, grandes mantenimientos y ampliaciones de tiendas. Asimismo, se han dotado

de gabinetes de audiologia en 8 tiendas existentes.

Parte importante de la estrategia comercial se basa en la personalizacion de la oferta, implementada

a través de diversos Planes que permiten una mejor experiencia del cliente.

Con un enfoque prioritario hacia el mejor conocimiento del cliente y el incremento de la eficiencia
operativa, la compaiiia ha avanzado en el area tecnoldgica y digital con proyectos de mejora en los

aplicativos basados en SAP y en la mejora del analisis funcional de E-commerce.

Otro tipo de proyectos importantes durante el ejercicio han sido el desarrollo del Plan de auditoria
interna y del Plan de Compliance, la implantacion de la nueva normativa en RGPD y la renovacién de

contratos con proveedores estratégicos.

Finalmente, durante 2018 el objetivo de continuar con la generacion positiva de caja operativa se ha

conseguido ampliamente mejorando significativamente la situacion financiera de la compaiiia.

En el ejercicio 2019 se ha previsto incrementar los niveles de venta del afio anterior contemplandose
asimismo la apertura de mas tiendas propias y gabinetes de audiologia, la modernizacién de la red

de tiendas, asi como seguir con la potenciacion del plan de franquicias.

Se prevé también dar un impulso importante a la digitalizacién y e-commerce de la empresa, continuar
con la renovacion de instrumentos y potenciar alin mas la actividad de audiologia y la implantacion

de un programa de formacion continuada dirigido a todas las areas funcionales de la Sociedad.

El negocio principal de la Sociedad se basa en la adaptacion y venta de productos 6pticos y auditivos

a traves de técnicos titulados optometristas y audioprotesistas y asesores.
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Los encargos son servidos al cliente directamente previa preparacion interna o externa de los mismos.
Asi la venta de unas gafas graduadas exige la eleccién de una montura, la adaptacion de unos
cristales adaptados a las necesidades del cliente y el montaje de estos en la montura. Esta actividad
de biselado de cristales y montaje estd mayoritariamente externalizada. La Sociedad no tiene
practicamente proceso productivo; los productos comprados son vendidos como tales al cliente final.

El proceso productivo de adaptacion se hace principalmente fuera de la empresa.

Como se ha comentado anteriormente, los Unicos trabajos de taller necesarios para la entrega de las
gafas graduadas o de sol son el biselado de las lentes y el montaje de éstas en las monturas, asi
como la preparacion de algunas prétesis oculares. Estas actividades estan mayoritariamente
externalizadas en proveedores especializados. El resto de los productos son suministrados a los
clientes sin practicamente manipulacién. Los servicios son generados y prestados directamente por

los empleados de la Sociedad.

Los principales productos comercializados por la Sociedad, y por lo tanto, comprados directamente a

los fabricantes para su posterior venta en el canal retail, son:

- Lentes oftadlmicas, mayoritariamente graduadas;

- Monturas de vista y sol;

- Lentes de contacto mayoritariamente graduadas y sus accesorios de mantenimiento;
- Audifonos y sus accesorios, y

- Servicios.

2.1. LOS RIESGOS Y SU GESTION

La Sociedad esta en proceso de elaboraciéon de un Modelo de Gestion de Riesgos para dejar reflejado
por escrito como identifica, clasifica y valora los eventos potenciales que pueden afectar a todas las
unidades y funciones relevantes de la organizacién, asi como establecer los mecanismos de control
y responsabilidades derivadas de cada uno de ellos. Estas acciones ya se vienen realizando en el
seno de la organizacion, si bien se instrumentan mediante una serie de procedimientos (reuniones,
instrucciones, modelos en areas especificas, etc.) que hasta la fecha no se han articulado en un
modelo global que tenga como fin Gltimo proporcionar una razonable seguridad en la consecucién de

objetivos, ya sean estratégicos, operacionales, de cumplimiento o de informacién.

Para la correcta implantacién de las medidas de control y el estricto seguimiento de su cumplimiento
en cada una de las posibles contingencias, la Sociedad elabora anualmente un Budget y un Plan

trianual (3YP) en los que se prevé consolidar los resultados positivos de afios precedentes. Un
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crecimiento sostenido de facturacion y clientes superior al del mercado ha permitido también seguir

incrementando de forma constante la cuota de participacion en el mismo.

A través de este Budget y Plan se establecen los mecanismos y principios basicos para la

administracion de oportunidades y riesgos permitiendo:

Alcanzar los objetivos estratégicos que marca la Sociedad, protegiendo sus resultados y

reputacion;
— Aportar el maximo nivel de garantias a los accionistas de la Sociedad:;
— Defender los intereses de los principales grupos de interés de la Sociedad, y

— Garantizar y prolongar la solidez financiera y la estabilidad empresarial de forma sostenida en

el tiempo.

Cualquier actividad empresarial lleva asociada una serie de riesgos en general y, en el caso del
comercio minorista, la Sociedad reconoce y clasifica las incertidumbres particulares del sector en el

que opera.

Asi, las grandes contingencias a las que la Sociedad se enfrenta a diario y que requieren de una
continuada gestion y una especial vigilancia estan relacionadas unas con otras, y se podrian resumir

en el siguiente esquema:
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Operacional

Continuidad de negocio
Fraude y corrupcion
Seguridad y salud laboral
Relaciones laborales
Darios a activos materiales
Errores de proceso

Ciberseguridad
Estratégicos

Cambios regulatorios

Inversiones (apertura de tiendas)
Canales de venta diferentes

Acuerdos de oieradores en contra de la comietencia

Contexto macroeconémico y geopolitico
Cambios regulatorios

Negocio

Reduccién del margen por el factor precio
Reduccién del margen por el factor volumen

Incremento de los gastos operativos variables
Cadena de suministros

Liquidez
Crédito

Legal y Cumplimiento
Incumplimientos regulatorios y contractuales

Incumplimientos fiscales
Normas y cédigo ético

Reputacion e imagen

Satisfaccion del cliente

Exposicion en los medios

Los principales riesgos a los que se enfrenta la Sociedad derivados de las contingencias especificadas

en el cuadro anterior son los siguientes:

e Ciclos econémicos: Sensibilidad en la demanda de productos que comercializa la Sociedad

en funcion de la evolucién de los mercados;

e Financiero: Restriccion en el acceso a fuentes de financiacion y encarecimiento de los costes
de financiacion. En la Nota 8 de la memoria de las cuentas anuales del ejercicio 2018 se amplia

la descripcién de este tipo de factores de riesgos;
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» Competencia: Riesgos de negocio relacionados con la competencia, canales de venta online
de grandes multinacionales (Amazon, EBay, etc.) y comercializacién de productos fuera de los

canales habituales (farmacias, bazares chinos, etc.), y

* Regulatorio: Presencia en el &ambito internacional con actividades en Portugal, con su propio

marco regulatorio y ambito del negocio.
2.2. POLITICAS GENERALES

La Sociedad cuenta actualmente con un cédigo de conducta, publicado en su pagina web, en el que
se recogen las politicas corporativas que definen las directrices generales de la Sociedad en

consecucion de los principios relevantes que se corresponden con el titulo siguiente:

e Cumplimiento de las Leyes, Normas y Regulaciones;
¢ Propiedad y transparencia;

¢ Imparcialidad;

¢ Confidencialidad;

e Recursos Humanos;

e Integridad de las personas, y

e Empleo de menores.

Conjuntamente con las politicas establecidas en el Codigo de Conducta, la Sociedad cuenta con una
serie de politicas generales de Control y Gestiéon de Riesgos que, si bien no estan plasmadas por

escrito, se llevan a cabo tal y como queda constancia en los apartados siguientes.
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La elaboracién de la matriz de materialidad mostrada en la pagina anterior constituye el primer
analisis de materialidad de la Sociedad para identificar y priorizar, entre otros, los asuntos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo que son relevantes para la Sociedad, y que sirven
de base para fundamentar el disefio y la definicion de contenidos de su Estado de Informacién no

financiera elaborado para el ejercicio 2018.

Este andlisis sigue las pautas establecidas por las nuevas exigencias legales en el ambito estatal,
en materia de estado de informacién no financiera y los requerimientos de la ultima versién de los
estandares GRI para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, que establecen el principio de
materialidad como uno de los aspectos clave para determinar los contenidos a reportar en materia

no financiera.

Dentro de este proceso, a través de un trabajo interno se han identificado aquellos asuntos relevantes

en materia de sostenibilidad priorizando dos vertientes: la relevancia interna y externa.
Se ha seguido la siguiente hoja de ruta que refleja la planificacion del trabajo llevado a cabo:

¢ Identificacion de asuntos: Se ha analizado el contexto de sostenibilidad para la
identificaciéon de los principales impactos y riesgos que pueden afectar a la Sociedad en

materia de sostenibilidad, y

* Priorizacion de asuntos: En base a la informacion obtenida sobre la percepcién de los
grupos de interés, tomando en cuenta el grado de importancia de cada uno y los impactos

sociales, ambientales y econémicos de la Sociedad en los mismos.

Del trabajo llevado a cabo, se desprende que son relevantes todos aquellos asuntos reflejados en el
cuadrante superior derecho, con una relevancia tanto externa como interna superior al 50%, si bien
la Sociedad considera criticos aquellos que superan el 75%, siendo por tanto los que relacionamos

a continuacion:

¢ Compromiso con los clientes;

[ 3

Calidad, salud y seguridad del producto;

Seguridad y proteccién de datos y sistemas de informacion;
e Trazabilidad de la cadena de suministro en determinados productos;

e Cumplimiento normativo y practicas responsables en especial en ambitos de RGPD e

informatico;

¢ Dialogo y compromiso con los grupos de interés;
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e Transparencia y contribucion tributaria;
¢ Nuevos canales de venta;

e Gobierno Corporativo;

e Cambios regulatorios, y

e Derechos Humanos y relaciones industriales en la cadena suministro.

4.CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

4.1. MEDIOAMBIENTE

La sostenibilidad y el cuidado del medioambiente se encuentran entre las prioridades de la Sociedad,
que entiende su importancia para una entidad que tiene el animo de mantenerse y perdurar. El
compromiso de la Sociedad incluye al medio ambiente y su entorno, a la reduccién del impacto
ambiental que pueda provocar su estructura y su actividad comercial, la colaboracién con las
comunidades en las que desarrolla su negocio, con sus empleados y, obviamente, con los grupos de

interés.

Si bien la Sociedad no es una compaiiia con un nivel de emisiones contaminantes importante dado
el tipo de actividad que desarrolla, de comercio minorista, la Sociedad es muy sensible con la gestion
de los residuos que genera, aplicando el principio de precaucién de riesgos medioambientales. La
Sociedad adopta todas las medidas que tiene a su alcance para evitar y, en su caso, reaccionar

rapidamente, ante un posible peligro para la salud o el medio ambiente.

Dado que la Sociedad no genera contaminacién luminica o sonora, la principal fuente de emisiones
procede indirectamente del consumo de gases de efecto invernadero (GEI) que se puedan generar
tanto por consumo eléctrico de toda la red de tiendas y los servicios centrales, como la utilizacién de

vehiculos de combustién de uso por determinado personal.

Aun asi, dado que el principal riesgo procede del consumo eléctrico, la Sociedad decidié hace ya
algunos afios, proceder a la instalacién de condensadores en los contadores de luz de la mayoria de
las tiendas, lo que ha redundado en una disminucion significativa del consumo energético y en una

mejora de la eficiencia energética.
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Asimismo, la Sociedad lleva algunos afios substituyendo todas las lampara halégenas, fluorescentes
e incandescentes por ofras de tecnologia led, lo que también ha provocado una importante
disminucién de su consumo eléctrico. La utilizacion de condensadores y leds es un requisito
imprescindible desde hace algunos afios en todas las nuevas aperturas de tiendas que la Sociedad

realiza, asi como en la recolocacion y remodelacién de tiendas ya existentes.

Otra via para minimizar los riesgos medioambientales derivados del consumo eléctrico, es la
substitucion de equipos eléctricos con cierta antigiiedad, por otros mas eficientes (principalmente
nos referimos a aparatos de aire acondicionado, que es uno de los elementos que genera mas

consumo en las tiendas que la Sociedad explota).

Todas las nuevas aperturas de tiendas ya incorporan aparatos eficientes y con calificaciones
energeéticas “A” o superiores, asi como las recolocaciones y remodelaciones que la Sociedad va

efectuando sobre la red de tiendas ya existentes.

Los nuevos gabinetes 6pticos y de audiometria que se instalan en las tiendas, incluyen aparatos

altamente eficientes y con unos consumos energéticos sensiblemente inferiores a sus antecesores.

La Sociedad estda muy comprometida con la satisfacciéon y bienestar de sus clientes y hace una
gestion eficiente de los recursos disponibles en el entorno en que se encuentran sus tiendas, ya
pesar de que, dado el sector en el que opera, los riesgos ambientales son de poco impacto, esta
plenamente concienciada de dos factores que contribuyen a un paulatino deterioro del
medioambiente, siendo uno de ellos el consumo de electricidad y otro la dispersion de tiendas por
todo el territorio nacional y portugués, lo que obliga al transporte de mercaderias y documentacion

inherente al negocio que se desarrolla.

Con motivo de la normativa europea sobre plasticos de un solo uso, y en relacion a las politicas
generales que la sociedad adopta pero que no plasma por escrito, la Sociedad asumi6 el compromiso
de eliminar totalmente el consumo y distribucién de bolsas de plastico para la entrega de productos

a clientes, sustituyéndolas por bolsas de papel.

Durante el afio 2018 han sido definitivamente eliminadas todas las bolsas de plastico, tanto en las
tiendas de Espafia como en las de Portugal, lo que ha provocado que la Sociedad haya reducido
drasticamente el reciclado de materiales plasticos, pasando de las poco mas de 14 toneladas que se
reciclaban en 2015 a apenas una Unica tonelada en este afio 2018 como se muestra en la tabla de

resumen de residuos declarados a Ecoembes insertada mas adelante en el punto 4.5.
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La Sociedad dispone de una flota de vehiculos (tanto en propiedad como en la modalidad de
arrendamiento operativo) puestos a disposicion de algunos empleados para el desarrollo de su
actividad laboral. Con el objetivo de evitar las emisiones de GEl y en concreto, el exceso de emisiones
de CO2 a la atmosfera por la utilizacién de los mismos, la Sociedad valora la politica de ir
incorporando vehiculos hibridos a su flota, con lo que, en la actualidad, el 68,4% de los vehiculos

son hibridos.

En consecuencia, con todo lo comentado anteriormente, actualmente el riesgo ambiental provocado
por la Sociedad puede considerarse “de bajo impacto”, invirtiendo anualmente recursos para

optimizar los consumos energéticos

Los gastos incurridos en el ejercicio 2018 cuya finalidad ha sido la proteccién y mejora del medio
ambiente han sido de caracter ordinario y han supuesto importes poco significativos, tal y como se
indica en la nota 21 de la memoria de las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al
ejercicio 2018. Ademas, en esa misma nota se especifica que los Administradores de la Sociedad
estiman que no existen contingencias significativas relativas a la proteccién y mejora del medio

ambiente, por lo que no han considerado necesario registrar provisién alguna en tal sentido.
4.2. CAMBIO CLIMATICO

La Sociedad tiene interiorizada la lucha contra el cambio climatico por la implantacién de actividades
de reduccién de emisiones y la minimizacion de los riesgos de la organizacion en relacion al cambio
climatico. La Sociedad se encuentra concienciada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Union Europea y, entre ellos, con la lucha contra el cambio climatico y los efectos que de él se

derivan.

En la Sociedad existe un compromiso firme de mantener un cuidado escrupuloso del entorno que
rodea a sus tiendas y a la sede central donde estan sus oficinas, asi como de seguir invirtiendo los
recursos necesarios para reducir cuanto sea posible los consumos energéticos y las emisiones
derivadas de su actividad y los residuos que ésta genera, a defender y promocionar el respeto a la
biodiversidad en todos sus ambitos y a reforzar el papel de la Responsabilidad Social Corporativa

dentro de la Sociedad y trasladando esta cultura también a los franquiciados.
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4.3. CONTAMINACION

Una de las principales medidas tomadas por la Sociedad en materia de reduccién de la
contaminacion, ha sido la substitucion total de las bolsas para la entrega de los articulos vendidos,

de plastico a papel.
4.4. ECONOMIA CIRCULAR

La Sociedad determina en su politica de reciclaje adoptada que en todas sus tiendas se disponga de
sistemas de separacion de residuos que permiten su perfecto reciclaje. Toda la gestion de residuos
es competencia de la Direccion de Operaciones, aunque siempre que es posible, la retirada de
residuos se gestiona a través de instancias municipales autorizadas (punto verde, recogidas
municipales, etc.) o por parte de los mantenedores de plaza, de acuerdo con la normativa vigente.
Las tiendas ubicadas en centros comerciales suelen tener regulaciones y ubicaciones propias al

respecto.

No obstante, en el caso de que las instalaciones de dicho centro comercial no contemplen la gestion
de determinados materiales, se podra solicitar la correspondiente recogida al departamento de
Operaciones, debiendo facilitar a su vez todos los requerimientos del centro para el acceso en el
formulario que cada centro disponga para ello (horario, documentacion especifica, vehiculos, DNI,

etc.).
La gestion de cualquier residuo existente en la tienda o generado durante un proceso de reforma,
recolocacion o cierre, es gestionado por el departamento de Operaciones a través del industrial

correspondiente.

La tienda participa en la destruccion o reciclaje de los siguientes productos:

Documentacion sujeta a RGPD:;

¢ Residuos no confidenciales (papel, cartén y plastico);

3

Residuos organicos;

* Lentes de contacto, productos de optocosmética y productos de salud ocular;
e Soluciones de lentes de contacto;

e Pilas;

e Material informatico;

e Consumibles informaticos;

e Materiales de campanas;
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¢ Instrumentos de 6ptica;
e Mobiliario

e Material eléctrico.

En relacién con la documentacion sujeta a proteccién de datos (RGPD), el reciclaje se realiza junto
con la destruccion confidencial del material, de forma centralizada a través del proveedor que

gestiona la cadena de distribucion de la Sociedad y de los Gestores de Residuos.

Los residuos no confidenciales y los residuos orgénicos son depositados en los contenedores
habilitados por los distintos ayuntamientos o centros comerciales (en el caso de que existan
regulaciones restrictivas por parte de algiin Ayuntamiento, se procede a solicitar la recogida por parte

del departamento de Operaciones).

Las lentes de contacto, soluciones de lentes de contacto, productos optocosméticos y de salud visual
que estén proximos a su fecha de caducidad son empaquetados separadamente (nunca se
mezclaran distintos tipos de producto en el mismo paquete) y enviados al centro logistico para su

destruccion.

Las pilas se reciclan en los contenedores especificos para pilas. Hay Ayuntamientos que facilitan

contenedores para el reciclaje de pilas y que, una vez llenos, son retirados por el mismo servicio.

El material informatico (ordenadores, impresoras y periféricos), son enviados al departamento de
Sistemas de la central, desde donde son enviados a los centros de reciclaje correspondientes, una

vez inutilizados.

En todas las tiendas de la red se dispone de un contenedor para depositar los consumibles

informéticos que, una vez llenos, son retirados por el proveedor de estos elementos.

Para los elementos de merchandising y de campafias sobrantes, se solicita su recogida por parte del
departamento de Operaciones y, en caso de quedar poco material (y que no tenga un carécter
confidencial o corporativo), podra depositarse en los contenedores apropiados habilitados por los

distintos ayuntamientos o centros comerciales (si no existe regulacién especifica que lo prohiba).

Los instrumentos de éptica y mobiliario son siempre retirados por los departamentos de Operaciones
o Marketing , dependiendo de quién sea el responsable del material en cuestién, para proceder a su

reciclado.
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El material eléctrico fundido o gastado es retirado, normalmente, por el proveedor de plaza que lo
sustituye. En caso de no ser asi, se contacta con el departamento de Operaciones para proceder a

su reciclaje.
4.5. USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

La actividad desarrollada por la Sociedad no lleva asociada un notable consumo de materiales y
recursos de materiales solidos o liquidos, siendo el mas destacado el consumo de agua. Por la
cantidad de tiendas abiertas, la Sociedad destina importantes esfuerzos a reducir el consumo y con
ello los costes concienciando para ello de un uso racional por parte de los empleados en todas las

tiendas.

El consumo de agua puede variar en funcién de donde estén ubicadas las tiendas, por las diferencias
de temperatura ambiente y las consiguientes necesidades de refrigeracion del personal. EI mismo
factor es aplicable para la electricidad, en funcién principalmente de la necesidad de uso del aire

acondicionado en menor o mayor medida.

La Sociedad ha establecido los siguientes indicadores para medir de ahora en adelante el efecto de

las politicas de reduccién de consumos adoptadas:

Consumo anual
medido en m?

Espafia
Portugal

Consumo anual

ELECTRICIDAD medido en Kwh

Espaia 8.541.631
Portugal 796.705
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CONSUMO MEDIO ANUAL (*) Portugal Total
N° de tiendas propias 200 17 217
Agua (m3) 66 57 65
Electricidad (Kwh) 42.708 46.865 43.034

(*) No se han discriminado los consumos entre las tiendas y la sede de la Sociedad dado que el impacto en el
célculo no resulta significativo.

Analizando el consumo en Espaiia, la Sociedad ha conseguido reducir notablemente la factura
eléctrica. En el afio 2014 la Sociedad consumia en Espafia 8.764.044 Kwh y disponia de una red de
tiendas de 178 establecimientos. Teniendo en cuenta el crecimiento constante de la Sociedad, y que
en el afio 2018 hay 200 establecimientos propios en Espafia, lo que supone un incremento del 12,4%
respecto al afio 2014 y, sin embargo, el consumo (que deberia haber crecido aproximadamente en
un porcentaje similar), se ha reducido en un 2,5%. Esto demuestra que las acciones puestas en
marcha por la Sociedad en funcion de las politicas adoptadas estan redundando en un ahorro muy

significativo del consumo de energia eléctrica.

Por otro lado, la Sociedad adopté en 2017 el acuerdo de reducir/eliminar los materiales plasticos.
Durante dicho afio se redujo drasticamente su utilizacién y consumo, siendo durante este afio 2018
cuando se han suprimido totalmente el uso de bolsas de pléstico para la entrega de productos a

clientes.

A continuacion, presentamos un resumen de residuos declarados a ECOEMBES en 2018 y 2015:
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Qs
Declaracion Definitiva 2018 y Declaracién Provisional 2019 e¢CoeMbesS
RAZON SOCIAL NIF
GENERAL OPTICA, S.A. AQB119687

CARTON BEBIDAS/ALIMENTOS 0,000 Kg 0,32300 0,00 0,32300 0,00
CERAMICA 0,000 Kg 0,02000 0,00 0,02000 0.00
MADERA/CORCHO 0,000 Kg 0,02100 0,00 0,02100 0,00
METALES ACERO 0,000 Kg 0,08500 0,00 0.08500 0.00
METALES ALUMINIO 453,120 Kg 0,10200 46,22 ©,10200 46,22
OTROS 0,000 Kg 0,47200 0,00 0,47200 0,00
PAPEL/CARTON 30.127,224 Kg 0,06800 2.048,65 ©,06800 2.048,65
PLASTICOS BIODEGRADABLES 0,000 Kg 0,47200 0,00 £.47200 0,00
PLASTICOS HDPE 0,600 Kg 0,47200 0,00 0,47200 0,00
PLASTICOS HDPE (Cuerpo Rigido y Bolsa Reutifizable) 33,256 Kg 0,37700 12,54 0,37700 1254
PLASTICOS LDPE 0,000 Kg 0,47200 0,00 0,47200 0,00
PLASTICOS OTROS 200,250 Kg 0,47200 84,52 0,47200 94,52
PLASTICOS PET 765,000 Kg 0,37700 288,41 0,37700 28841
PLASTICOS PVC 232,792 Kg 0,47200 109,88 0,47200 109,88
VIDRIO 0,000 Kg 0,02120 0,00 0,02280 0,00

VIDRIO 0,000 Env 0,00300 0,00 0,00320 0,00

Total Contribucion Declaracion Definitiva 2018: 2.600,21 Ewros

Declaracién Definitiva 2015 y Declaraciin Provisional 2016

PAPEL/CARTOR 2,608,784 Kg 0,06800 16368 0,08800 16386
PLASTICOS BIODECRADASLES 12,401,600 Kg 047200 545356 047200 58535
PLASTIOOS HDPE 0,000 Kg 047200 0,00 047200 .00
PLASTIONS MOPE iCvarpo Figida y Bolsa Reutikzatse) 18214 Kg 037700 614 0.37700 614
PLASTICOS LDPE 0,000 Kg 047200 0,00 047200 0,00
PLASTIDNS (TROS 0,000 Kg 047200 0,00 8.47200 .00

PLASTIDOS PET 1.464,052 Kg 437700 58326 037700 a83.26
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Como hemos comentado anteriormente, la Sociedad cada afio incluye varias de sus tiendas dentro
del plan de substitucién de halégenos, fluorescentes e incandescentes por leds, por lo que se espera
que en poco tiempo no quede una sola bombilla incandescente en toda la red. Ademas, la instalacion
de condensadores que se esta llevando a cabo permite un mejor aprovechamiento de la energia

eléctrica en las tiendas.

La Sociedad trabaja en la progresiva instalacién de aparatos de climatizacion de ultima generacion
y en la sustitucién de otros mas antiguos a medida que se proceda a la remodelacion de sus tiendas
o substitucion de los aparatos averiados, lo cual reduce el consumo y la emisién de gases de efecto

invernadero.

4.6. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La actividad de las tiendas de la Sociedad, asi como su sede central se realiza, en todos los casos,
superando a las legislaciones ambientales de cada uno de los paises en los que produce y dentro
de un escrupuloso cuidado del entorno. Por el tipo de actividad, no se producen vertidos directos en
mares o rios, por lo tanto, las actividades y operaciones realizadas por la Sociedad no tienen

influencia directa sobre la biodiversidad y areas protegidas.

El cambio climatico se constituye como una amenaza en el desarrollo de los ecosistemas y la vida
humana, por lo que la reduccion de emisiones de GEI se impone como una prioridad para las
diferentes naciones, siendo también una de las principales preocupaciones de la Sociedad. La
solucién mas plausible y recomendada para paliar estas emisiones, es apostar por la eficiencia

energeética, como ya esta haciendo la Sociedad.

En la linea de proteccién contra el cambio climatico, se identifican diversas medidas respecto a los
consumos de agua, asi como en materia de reutilizacion y economia circular existente. La politica
adoptada es el consumo de agua eficiente en los préximos afios, reduciendo asi su consumo y

evitando en la medida de lo posible causar el menor impacto en el medio ambiente.
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5. PERSONAL

5.1. EMPLEO

Los centros de trabajo de la Sociedad se distribuyen basicamente en sus oficinas centrales ubicadas
en la sede de su domicilio social, asi como en la red de tiendas de propiedad distribuidas a lo largo
del territorio espafiol y portugués, que cuentan con 1.784 empleados (incluyendo al Consejero
Delegado) al 31 de diciembre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2018

Total
N° total de empleados Hombres Mujeres Empleados

Distribuidos por sexo 438 1.346 1.784

Al 31 de diciembre de 2018

N° total de empleados Total
por categoria y sexo Hombres Mujeres Empleados
Gestion 125 141 266
Técnicos 203 598 801
Staff 110 607 717

438 1.346

Al 31 de diciembre de 2018

N° total de empleados Total
por zona geografica Hombres Mujeres Empleados

Espaia 421 1.220
Portugal 17 126

438 1.346
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Al 31 de diciembre de 2018

NO
Estado Empleados

Espaia 1.596
Portugal 141
Angola

Argentina

Brasil

Cabo Verde

Chile

China

Colombia 1
Cuba

Francia

Gran Bretaiia

Honduras

Italia

Marruecos

México

Moldavia

Paraguay

Rumania

Rusia

Ucrania

Venezuela

1.784

La Sociedad estd comprometida con la generacién de empleo de calidad y estable, tal y como
muestran los datos aportados en los siguientes cuadros, estando la practica totalidad de las personas
vinculadas a la Sociedad mediante contrato indefinido y a tiempo completo.

JEE L UL N @' JSE U N N N 6 ) [ N G Ny ', S N N 6% IS N § ) (RS NN

Al 31 de diciembre de 2018

NO
Tramo de edad Empleados
Menores de 25 afios 84
Entre 25 y 40 afios (ambos incluidos) 787
Mas de 40 afios 913

1.784
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Modalidades de contrato y Al 31 de diciembre de 2018

n° de despidos por sexo Hombres Mujeres Totales
N° total de contratos de trabajo 438 1.346 1.784

% contratos indefinidos 97,50% 92,70% 93,90%
% contratos temporales 2,50% 7,30% 6,10%

% contratos a tiempo parcial (*) 9,10% 41,40% 33,50%
N° de despidos 13 10 23

(*) Los empleados a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o temporales.

Al 31 de diciembre de 2018
Entre 25y
40 anos
(ambos
incluidos

Mas de 40
anos

Menores
de 25 anos

Modalidades de contrato y
n° de despidos por edad

Totales

N° total de contratos de trabajo 84 787 913 1.784

% contratos indefinidos 64,30% 93,40% 97,00% 93,90%
% contratos temporales 35,70% 6,60% 3,00% 6,10%
% contratos a tiempo parcial (*) 42,90% 34,30% 31,90%  33,50%
N° de despidos - 7 16 23

(*) Los empleados a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o temporales.

Al 31 de diciembre de 2018

Modalidades de contrato y
n° de despidos por categorias

Gestion Técnicos Staff Total

N° total de contratos de trabajo
% contratos indefinidos

% contratos temporales

% contratos a tiempo parcial (*)
N° de despidos

266 801
100,00% 95,90%
-% 4,10%
7,14% 32,20%
9 3

717
89,40%
10,60%
44,60%

11

(*) Los empleados a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o temporales.

1.784
93,90%
6,10%
33,40%
23
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Al 31 de diciembre de 2018

Antigiiedad media en afios  Femenino Masculino

Gestion 17,3 24,2 20,6
Técnicos 11,2 12,5 12,9
Staff 12,2 17,2 11,5
Total 12,3 17,0 13,4

La filosofia de la Sociedad es apostar por el bienestar econémico, la diversidad y el desarrollo de las
personas que trabajan en ella. Por eso, la Sociedad garantiza la transparencia retributiva en su
plantilla de trabajadores y la ausencia de discriminaciéon en materia de salarios en las nuevas

contrataciones por razon de sexo, estableciendo una efectiva igualdad remunerativa entre mujeres y
hombres.

Calculo realizado al
31 de diciembre de 2018

Remuneracion media

f Hombres Mujeres
por sexos (*)

Remuneraciéon media (€) Afio 2018 34.738 27.233

(*) La remuneracién media de los empleados con contrato a tiempo parcial o
reduccion de jornada ha sido extrapolada a jornada completa. No se han considerado
los contratos temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan
significativamente a la media obtenida.
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En relacién a la segmentacion de la plantilla por edad, el grupo mayoritario es el comprendido dentro
del segmento de los mayores de 40 afios, con un total de 913 empleados en este intervalo, si bien
seguido muy de cerca con el grupo comprendido entre los 25 y 40 afios (ambos incluidos) con un
total de 787. Por tanto, el 95% de la plantilla supera los 25 afios, debido principalmente a la retencion
de talento y al requisito de titulacién exigido para poder ser contratado como Optico-optometrista en
Espafa y en Portugal. Cabe sefialar que el 92% de la plantilla de la Sociedad desarrolla su actividad

en territorio espanol.

Calculo realizado al 31 de diciembre de 2018

Remuneracion media

Menores de Entre 25 y 40 afos Mas de 40
por Edad (* 1

25 anos ambos incluidos

Remuneracién media (€) Afio 2018 19.975 25.818 32.465

(*) La remuneracion media de los empleados con contrato a tiempo parcial o reduccién de jornada ha sido
extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos temporales dado que no resultan
relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media obtenida.

Calculo realizado al
31 de diciembre de 2018

Remuneracion Entre 25y 40

media por categoria Menores de anos (ambos Mas de
25 anos incluidos anos

Gestion N/A 37.661 45.581

Técnicos 21.088 26.172 30.848

Staff 18.227 21.801 27.173

(*) La remuneracion media de los empleados con contrato a tiempo parcial o reduccién de
jornada ha sido extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la
media obtenida.
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Total
empresa

Gestion
Salario medio mujeres (€) 39.772
Salario medio hombres (€) 47.953
Ratio salario medio
mujeres/hombres 82,9%
Técnicos
Salario medio mujeres (€) 27.373
Salario medio hombres (€) 28.931
Ratio salario medio
mujeres/hombres 94,6%
Staff
Salario medio mujeres (€) 23.839
Salario medio hombres (€) 30.548
Ratio salario medio
mujeres/hombres 78,0%

Calculo realizado al 31 de diciembre de 2018

Entre 25y 40
Menores de 25 anos anos (ambos
incluidos)

Remuneracion media (€) Afio 2018 por
Edad y sexo (*)

Mas de 40
anos

Femenino 20.487 25.059 29.925
Masculino 17.976 28.589 41.155
Brecha salarial 114% 88% 73%

(*) La remuneracion media de los empleados con contrato a tiempo parcial o reduccion de jornada ha sido
extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos temporales dado que no resultan
relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media obtenida

El ratio salarial se ha calculado como la media de los salarios percibidos en cada categoria
profesional considerando que el salario de los empleados con contrato a tiempo parcial o reduccién
de jornada ha sido extrapolada a jornada completa y que no se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media

obtenida.
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La remuneracién media de los miembros del Consejo de Administracién se puede consultar en las
cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2018, en la nota nimero 24 de la
memoria de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2018. A su vez, en la Nota 22.c de la
mencionada memoria consta que las funciones de Alta Direccién han sido realizadas exclusivamente

por miembros del Consejo de Administracion.

5.2. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

Dado que la actividad fundamental de la empresa es la del comercio de 6ptica al por menor y
realizandose ésta en tiendas de calle y en centros comerciales, y con la necesidad desde el punto
de vista organizativo de cubrir, y de respetar en todo momento, las titulaciones habilitantes para el
cumplimiento de los requisitos sanitarios -6pticos y audioprotesistas- se ha habilitado una regulacién
especifica en materia de jornada y tiempo de trabajo y que como tal, esta regulada por el convenio

colectivo de la Sociedad en Espafia y por el Convenio nacional en Portugal.

En ese sentido, en Espafia la Sociedad cuenta con un acuerdo interno para la gestion de los
calendarios y la distribucién de la jornada, denominado “Criterios Generales de Gestién del Tiempo
de Trabajo” y también dispone de un “Manual de registro de jornadas” para el preceptivo control de

la jornada laboral.

Por otro lado, para mayor garantia, la Sociedad elabora anualmente el calendario comercial previsto
para cada centro de trabajo, previa consulta e informe de la representacién de los trabajadores y lo
comunica como maximo, antes de finalizar el primer trimestre de cada afio, en especial para aquellos

casos que impliquen cambio de horario comercial.

Asi mismo, el responsable de cada centro de trabajo pone a disposicién de cada trabajador,
informéaticamente, un calendario laboral individual, antes del 31 de enero. Este calendario incorpora
la distribucién de las horas anuales, de manera regular a lo largo del afio, teniendo en cuenta
prioritariamente las reglamentarias vacaciones, asi como los posibles excesos que se puedan
originar sobre el horario comercial (“libranzas”) y cualquier otra eventualidad que pueda ser

planificada anticipadamente.

La actividad central de la Sociedad, intensiva en mano de obra, se concentra en los establecimientos
de calle con horarios concretos de atencién al publico y marcados por el propio entorno comercial

(por ej. Centros comerciales), lo que significa que la desconexién horaria podria afectar, en todo
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caso, a los equipos técnicos de los servicios centrales (aproximadamente 5%) y para los que, en

estos momentos, la compafiia no cuenta con politicas especificas de desconexién horaria.

La Sociedad continta trabajando en el fomento de la conciliacién personal y profesional de sus
empleados, asi como en incorporar nuevas practicas que permitan la desconexién laboral. De la
misma manera, los periodos gestacionales, las bajas de maternidad y paternidad y los permisos de
lactancia se respetan mas alla de las legislaciones aplicables y facilitando su aplicacion en funcion

de las necesidades del empleado.

Total
Hombres Mujeres empleados
Nudmero de empleados que se han acogido al
permiso parental 11 164 175
Ndmero de empleados que han regresado al
trabajo después del permiso parental 11 163 174

Numero de empleados que han regresado al

trabajo después de terminar el permiso parental y

que ha fecha actual siguen siendo empleados 11 161 172
Numero de empleados que han regresado al

trabajo después de terminar el permiso parental y

que ha fecha actual no son empleados - 2 2
Bajas por excedencia - 2 2
Bajas voluntarias - 1 1

Con el objetivo de armonizar requerimientos organizativos y necesidades personales o familiares de
los trabajadores, que estan basados en la voluntariedad de ambas partes, se han pactado diferentes
vias con la RLT, que se han recogido fielmente en el convenio colectivo de la Sociedad, adoptando

las siguientes medidas:

e Tiendas con horarios comerciales de sabados tarde cerrados, total o parcialmente durante el
ano: la persona con reduccién podria trabajar los sabados mafiana completos compensando

los excesos, también en sabados, como el resto del equipo de la tienda;

e Tiendas con horarios comerciales de sabados tarde abierto durante el afio: la persona con
reduccion podria trabajar los sabados completos compensando los excesos, también en

sabados, como el resto del equipo de la tienda;
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 Tiendas con horario continuado y turnos rotativos: la persona con reduccién podria concentrar

el trabajo en determinados dias y compensar los excesos en otras jornadas;

¢ Para el caso en que exista un acuerdo expreso entre los miembros del equipo, en el que las
distintas aportaciones de los miembros permitan mejorar los intereses colectivos, la persona
con reduccion podria concentrar el trabajo en determinados dias y compensar los excesos

en otras jornadas;

e Para el caso de SSCC: la persona con reduccién podria concretar su reduccion entre las 8:00

y las 15:00 horas todo el afio a fijar por cada interesado:

— Periodo de invierno: lunes a jueves, en horario partido con 20 minutos de descanso y
viernes en horario intensivo.

— Periodo de verano: de lunes a viernes en horario intensivo.

e Para aquellos supuestos especiales, por funcion o especialidad del trabajador que reduce y
en los que exista una peticion razonada y motivada, se podra autorizar la concrecién del
horario de trabajo en algunos dias a jornada completa y el resto a jornada parcial, siempre

que no altere la organizacién del resto del equipo.

5.3. SEGURIDAD Y SALUD

La proteccion de la salud de los trabajadores constituye un objetivo basico y prioritario de la Sociedad
y para alcanzarlo se establece la planificacién de una accion preventiva en los centros de trabajo,
cuyo fin es la eliminacién o reduccion de los riesgos en su origen, a partir de su evaluacién, adoptando
las medidas necesarias, tanto en la correccién de situaciones existentes como en la evolucién técnica

y organizativa de la empresa, para adaptar el trabajo a la persona y proteger su salud.

Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo, lo que supone la existencia del correlativo deber de la Sociedad de proteccién de los

trabajadores frente a los riesgos laborales.

La consecucion del citado derecho de proteccion se procura a través de la adopcion por parte de la
Sociedad de las medidas necesarias en materia de evaluacion de riesgos, informacion, consuita,
participacion y formacion de los trabajadores, actuacion en casos de emergencia y de riesgo grave

e inminente, vigilancia de la salud y organizacién de un servicio de prevencion.
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La Sociedad dispone de un Sistema Integrado de Prevencién, asesorando e implicando directamente
a todos los departamentos en la gestion de la prevencion, con trabajadores asignados en cada centro
de trabajo y adaptando el trabajo a la persona, para promover y apoyar la integracién de la

prevencion.

El personal asignado, figura propia de la empresa, constituye el puente entre cada centro de trabajo
y el servicio de prevencién, con una formacion minima de nivel basico, para completar los

mecanismos legales previstos para la gestion integrada de la prevencién.

Asi mismo, en Espafia la Sociedad cuenta con un Comité Intercentros de Seguridad y Salud (CSSI),
un érgano propio de la empresa, creado para coordinar las actividades preventivas a desarrollar,
complementando la labor realizada por los comités locales y alcanzando a aquellos centros que no
disponen de representacion legal propia, asi como para cumplir su misioén de definicion estratégica

global de la politica preventiva en la empresa generando una base comun para la organizacion.

ElI CSSI es un érgano paritario compuesto por igual nimero de representantes la RDE (4) y de la
RLT (4) y entre sus Competencias destacan, sin perjuicio de los derechos y competencias
reconocidos en la LPRL y demas legislaciéon aplicable, la coordinacién y normalizacion de las
decisiones adoptadas en la empresa en materia de seguridad y salud, especialmente aquellas que

tengan una dimensién estratégica con incidencia en todos los ambitos territoriales de la empresa.

Datos al 31 de diciembre de 2018
N° de accidentes de trabajo por tipologia Hombres Mujeres  Total

En el centro de trabajo
In itinere

En 2018 se contabilizaron cero bajas por enfermedad profesional.

El absentismo laboral que ha experimentado la Sociedad durante el ejercicio 2018 ha sido de 5.426

horas.
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Datos al 31 de diciembre de 2018
Absentismo Hombres Mujeres Total

En horas 4.591 5.426

5.4. RELACIONES SOCIALES

La Sociedad cuenta en Espafia con una estructura permanente de didlogo, participacion, y
negociacion a través de las elecciones a la representaciéon de los trabajadores con resultado actual
de 6 comités de empresa provinciales (con un total de 41 miembros) y 33 delegados de personal

representantes de 43 tiendas. Todo ello totaliza 74 representantes (4,16 % plantilla).

Se cuenta con un Comité Intercentros (11 miembros) con amplias competencias a nivel nacional,
entre las que destaca la negociacién del convenio colectivo propio de empresa, y consecuentemente
con lo anterior, existe una Comision Paritaria como érgano encargado de su interpretacion y

aplicacion.

Las competencias del Comité Intercentros son:

e Lanegociacion del Convenio Colectivo Unico para todos los trabajadores pertenecientes a los

centros de trabajo que la Sociedad tiene en Espaiia;

e Todos aquellos asuntos que afecten total o parcialmente a los trabajadores que estén
representados por diversos comités o delegados de personal de mas de una provincia, sin

perjuicio de las competencias reservadas a cada comité o delegados de personal, y

e Todas aquellas cuestiones referentes a la aplicaciéon del presente Convenio Colectivo de la

Empresa, siempre que no se interfieran en las funciones de la Comision paritaria.

La Comision Paritaria esta formada por cuatro representantes, dos por parte de la Sociedad y dos
por parte de los componentes de la Comisién Negociadora de los trabajadores, adoptandose los

acuerdos por mayoria.
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Entre las funciones de esta comisidn paritaria destacan:

e Interpretacion del convenio colectivo;

e Arbitraje de la totalidad de los problemas o cuestiones que se deriven de la interpretacion o
aplicacién del Convenio Colectivo o de los supuestos previstos concretamente en su texto;

e Vigilancia del cumplimiento de lo pactado;

e Aquellas otras funciones que puedan atribuirsele de comun acuerdo entre las partes, y

¢ Cuantas otras actividades tiendan a la mayor eficacia del convenio.

Asi mismo, esta previsto, con caracter previo, la intervencion de la Comisiéon Paritaria en todos los
conflictos derivados de la interpretacion y aplicacién del convenio que se planteen ante los
organismos de soluciéon extrajudicial de conflictos, la jurisdiccion competente o ante la
Administracion, y s6lo después de su resolucion, si ésta fuera de desacuerdo, quedara expedita la

reclamacion en via jurisdiccional o administrativa.

Por otro lado, la participaciéon de la RLT esta garantizada en comisiones de trabajo para temas

monograficos como: Comisién de Evaluacion y Desarrollo, Comisién de Igualdad, Uniformidad, etc.

Anualmente, se establece un presupuesto de 24.000.- euros para desplazamientos, dietas, etc. que

garantizan la operatividad del Comité Intercentros.

Las reuniones plenarias ordinarias estan previstas trimestralmente, siendo la primera de cada
ejercicio una sesion de rendicion de cuentas del ejercicio anterior, en la que personalmente el
Consejero Delgado informa con detalle de la cuenta de resultados, proyectos, etc. y una explicacién
de los objetivos comerciales y empresariales, asi como de los proyectos mas relevantes del nuevo

afo.

El Convenio Colectivo es de aplicacion a todos los trabajadores que prestan sus servicios en la
Sociedad, con exclusion del personal a que se refiere el articulo 2.1.a) del Estatuto de los

Trabajadores: "personal de alta direccion”.

Asi mismo, estan excluidos del convenio los trabajadores con una relacién laboral comun, que tienen
encomendada la funcién directiva de la Sociedad (comité de direcciéon y area managers), durante el

tiempo que desarrollen dichas funciones.
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El Comité de Direccion y Area Managers totalizan 17 personas (1%). Sefalado lo anterior, si bien

estan definidos como personal fuera de convenio, su convenio de referencia es el de la Sociedad.

La plantilla de Portugal esta vinculada en su totalidad al convenio colectivo nacional del sector dptico
(100% plantilla).

5.5. FORMACION

La Sociedad valora la importancia y trascendencia de la formacién para la consecucién de los
intereses empresariales y de los mayores niveles de empleabilidad, tanto interna como

externamente, asi como para el desarrollo personal y profesional.

Todos los empleados, independientemente de su relacién contractual, necesitan tener un
conocimiento adecuado para ejercer su trabajo y, por lo tanto, deben abordar la formacién como un
proceso continuo de desarrollo durante su vida laboral en la empresa. La formacién continuada es
un derecho del trabajador de la Sociedad, y también un deber cuando el proceso formativo trate

sobre una necesidad productiva de la Sociedad.

Para garantizar este nivel de formacién y desarrollo continuo la compafiia cuenta con una Area
especifica de Formacion. Este departamento tiene como misién vincular la actuacion profesional y
el rendimiento de los empleados a la consecucion de los objetivos estratégicos y operacionales de
General Optica a través de su integraciéon y motivacién. Garantiza que puedan adquirir los
conocimientos y las habilidades necesarias para poder satisfacer a sus clientes con la mejor y mas
adecuada solucién visual y auditiva, cuidando de su imagen personal. Con este objetivo, el

departamento se encarga de:

¢ Analizar e identificar las necesidades de formacion;

e Elaborar el presupuesto de formacion;

» Realizar Plan de Formacién anual y presentarlo al Comité de Direccién y al Comité
Intercentros;

» Definir y planificar las acciones formativas;

» Disefary coordinar la imparticién de los cursos;

e Coordinar y supervisar la administraciéon de la formacion;

e Coordinar y gestionar la formacion reglada con centros oficiales;

e Identificar y coordinar a los formadores;
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e
e Gestionar las bo

Gestionar la Formacion de Formadores;

nificaciones a través de Forcem, y

Valorar el impacto de las acciones formativas.

El resumen global del proceso de formacién genérica de compaiiia es el siguiente:

Lo

General
Optica

Mision

o5 d
Responsable del T T
proceso )

PROCESO DE FORMACION

Vincular la actuacion profesional y 2l rendimients de los empleados a la consecucldn de
los objetivos estratégicos y aperacionales de General Gptica

Equipode Anna Forrellad
s~ proceso e

indicadores Documentacion

Objetivos

* Aprobar el Plan Anual de * Indice de satisfacxién porgrupoy Docunmentos
Formacion accidn formativa *  Politics de Formacdn
. D ¥ enalizary las * Horas de formacion recibidas por * Plan foemacion
necesidades de formacion bisica cods perfil L] d::““’:““ Formarnas
e srcesoe * indice de asistencis a cada accidn o iataNeada o e
* Detectas, snatizar yvalorar ias formativa, o inpadus par sersana/drea
necesidades deformacion continue  * Porcentaje de teados quehan i
findividual y colectiva) recibido alguna accidn b ¥ * Control evaluacion aucsones formstivas
* Gestionar 3s arciones formastivas Baass de detos
* Establecer los cenales mas v Control g astencls @ Cursos

adecuados para distribuir la

formacidn

= Control de reakzacan de scoones formatvas
onilive,

bl

Py
A OIe/

El procedimiento fijado para formaciones especificas individuales implica que:

1) Los Jefes de Dpto., AM'S y directores de tienda detecten las necesidades de formacion

individual;

2) Los Jefes de Dpto. y los AM’S cumplimentaran y firmaran junto con la persona interesada
el impreso de solicitud SF1 que remitiran al Dpto. de Formacion;

3) Los criterios a seguir para aprobar o rechazar formaciones individuales especificas son

los siguientes:

Estrategia empresa;

Dotacién presupuestaria anual;

Necesidad para el ejercicio profesional/legalidad vigente;
Mejora/perfeccionamiento rendimiento en puesto actual o proyectado;
Si es susceptible subvenciones para formacion individual, y

Se requiere firmar el PP (Pacto de Permanencia) y la respuesta se envia
por e-mail con copia a todos los firmantes.
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4) Una vez realizada la formacion:

4.1) El interesado debera rellenar la encuesta de valoracion (EV).

* Ratio horas/teoria practica

* Recomendarias el curso a otros comparieros: motivos

* Resumen con lo mas destacable del curso

 ¢Ha cubierto tus expectativas? Si es NO afadir el POR QUE.

4.2) El Dpto. de Formacién actualizard SAP y archivara en el expediente del
solicitante.

4.3) El Dpto. de Formacion entregara el diploma de asistencia a la formacion,
firmado por el Director de RRHH o por la academia / consultora.

4.4) El Jefe de Dpto. y/o AM realizara una valoracién a los 6 meses de la formacion-
control de calidad (valoracién de la utilidad del curso y para el trabajo).

El nimero de acciones de formacion realizadas, en formato presencial como on-line, durante el afio
2018 es de 87 acciones. El total de trabajadores participantes por categoria profesional (11.352

inscripciones/2018). El total de horas de formacién impartidas es de 63.154 horas en 2018.
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A continuacién, se desglosa por curso y categorias y nimero de participantes en cada una de las

acciones realizada:

ne de o . categoria categoria categoria categoria Categoria categoria
Formaciones  DCno™inacién de formacién MMl sscc 00 AU 00- AU As
1 Aconselhamento Esteticos 19 39 4 71
Asesoramiento Estético 217 493 133 91 618
3 Aula Formacién Asesores Inicio 2018 104
4 Aula Formacién Audios Inicio 2018 20
5 Aula Formacién Optico-Audio Inicio 2018 8
6 Aula Formacién Opticos Inicio 2018 56
7 Aula_lnicio_Assessores_PT_2018 7
8 AULA_INICIO_ASSESSORES_PT_Gerentes Loja 17
9 Aula_lnicio_Audios_PT_2018 1
10 AULA_INICIO_AUDIOS_PT_Gerentes Loja 17
11 Aula_Inicio_Oticos_PT_2018 2
12 AULA_INICIO_OTICOS_PT_Gerentes Loja 17
13 Baja Vision_grupo_1 20
14 Capacitacién de Producto_Antequera 8
15 Capacitacién de Producto_BCN 15
16 Capacitacién de Producto_Bilbao 14
17 Capacitacién de Producto_Grupo_1 8
18 Capacitacién de Producto_Madrid 9
19 C itacion de Producto_ i 6
20 Capacitacién de Producto_SEVILLA 12
21 Capacitacioén de Producto_Vigo 9
22 Colecgdo Outono Inverno 2017 - 2018 18 39 4 69
23 Coleccién Otofio Invierno 2017 - 2018 215 478 134 96 539
24 Compliance_on_line 32 113 583 143 98 647
25 Convencién Alcon_Coimbra 18
26 Creacién de Aplicaciones Hibridas_Grupol 8
27 Embaixadores de Marca 2018 Graduado 19 1 42 4 81
28 Embajadores de Marca 2018 Graduado 214 486 133 91 583
29 Estrategia Comercial -Conv Colec Elche 17
30 Estrategia Comercial -Conv Colec-Galicia 13
31 Estrategia Comercial -Conv Colec-Noreste 24
32 Estrategia Comercial -Conv Colectivo-And 27
33 Estrategia Comercial -Conv Colectivo-BCN 26
34 Estrategia Comercial -Conv Colectivo-BIO 22
35 Estrategia Comercial -Conv Colectivo-MAD 29
36 Estrategia Comercial -Conv Colec-Vall 23
37 Evaluacién formacion presencial Beltone 74
38 Formacién de Formadores 2018 2 6 2
39 FORMACION DE FORMADORES_GRUPO_1_2018 3 5 2
40 FORMACION DELEGADOS RREE_grupo_2 3 3
41 Formacién Lentes Esclerales_grupo_1 18
42 Formacién Producto Monturas_SS.CC
43 Formacién Producto Monturas_Tiendas 213 477 129 94 532
44 Formacidn Protesis Oculares_grupo_1 4
45 Formacién Protesis Oculares_grupo_2 2 2
46 Formacidn Protesis Oculares_grupo_3 3 1
a7 Formacién Protesis Oculares_grupo_4 4
48 Gest Emergencias Seguridad Tdas_BCN_ZRG2 12 53 20 13 85
49 Impedanciometria_AU_OA 181
50 LENTES SOLARES 201 410 115 90 501
51 Lentes Solares_Portugal 18 39 4 75
52 Materiales, Armagdes e Ajuste
53 Monturas, Materiales y Ajustes 51 74 27 17 102
54 Negociacién Colectiva 2018_2020_4 20
55 Negociacién Colectiva 2018_2020_grupo_1 10
56 Negociacion Colectiva 2018_2020_grupo_10 25
57 Negociacién Colectiva 2018_2020_grupo_2 15
58 Negociacién Colectiva 2018_2020_grupo_5 21
59 Negociacién Colectiva 2018_2020_GRUPO_6 24
60 Negociacién Colectiva 2018_2020_grupo_7 25
61 Negociacién Colectiva 2018_2020_grupo_8 23
62 Negociacién Colectiva 2018_2020_grupo_9 20
63 Negociacién Colectiva 2018_2020_grupo3 14
64 Nuevas Gamas Audifonos Beltone y Phonak 6
65 Optometria Pediatrica y Geriatrica 66
66 Optometria Pediatrica y Geriatrica 89
67 ORTOQUERATOLOGIA_grupo_1 9
68 PROGRAMA DE DESARROLLO PARA DT DE TIENDA 21
69 Reanimacién Cardiopulmonar_SSCC 20
70 RETINALYZE_Madrid_1 9
71 RGPD_B1 16
72 RGPD_Grupo A1 15
73 RGPD_Grupo Al 12
74 RGPD_Grupo A2 9
75 RGPD_Grupo A2 15
76 RGPD_Grupo B1 16
77 RGPD_Grupo B2 12
78 RGPD_Grupo B2 1
79 RGPD_On_Line
80 Sensibilizacién e Igualdad_grupo_1 1
81 TEC SUP AUDIOLOGIA PROTESICA_CEU 20
82 TEC SUP AUDIOLOGIA PROTESICA_MOPE 3
83 Terapia Visual Comportamental_1 7
84 Terapia Visual Comportamental_2 7
85 Terapia Visual Comportamental_3 6
86 Terapia Visual Comportamental_4 6
87 Terapia Visual IV_Grupo 1 8
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5.6. ACCESIBILIDAD

El cuidado y respeto de la Sociedad hacia sus empleados y las condiciones en las que estos
desarrollan su actividad se plasma también en el ambito de las personas con discapacidad. La
plantilla cuenta con 12 empleados con discapacidad mayor o igual del 33%. Este tipo de situaciones
afectan, por tanto, a cerca de un 0,7% de la plantilla. En el caso de Espafia, dado que la Sociedad
no cumple con la Ley de Integraciéon Social del Minusvalido (LISMI) en lo que se refiere a que al
menos el 2% de los trabajadores tengan el certificado de discapacidad con un porcentaje igual o
superior al 33% dado la imposibilidad para la contratacion directa, la Sociedad adopta la medida
alternativa contemplada por la Ley por la que contrata con empresas dedicadas a la insercion laboral

y creacion de empleo de personas con discapacidad.

5.7. IGUALDAD Y DIVERSIDAD

La Sociedad cuenta con un Plan de Igualdad desde 2011, que es de aplicacion, en todo el territorio
espaiol, para la totalidad de la plantilla, incluido el personal de alta direcciéon. Desde 2015 la

Sociedad cuenta también con un plan de Igualdad para sus empleados en Portugal.

Asi mismo la compaiiia, cuenta con protocolos de actuacion en caso de acoso sexual o por razén de

sexo, protocolo de acoso laboral, y un canal de denuncias.

El compromiso de la Direccién es que el Plan de Igualdad sea un instrumento efectivo de mejora del
clima laboral, de la optimizacién de las capacidades y potencialidades de toda la plantilla y, con ello,
de la mejora de la calidad de vida y del aumento de la productividad y no un mero documento

realizado por imposicion legal.

Para la elaboracién del Plan espafiol, se realizé un diagnéstico de la situacién y posicion de las
mujeres y hombres dentro de la empresa, para detectar la presencia de posibles discriminaciones y
desigualdades que requirieran adoptar una serie de medidas para su eliminacién y correccion. Para
la Sociedad conseguir la igualdad real supone no solo evitar las discriminaciones por razén de sexo
(igualdad de trato), sino, también, conseguir la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en
el acceso a la empresa, la contratacién y las condiciones de trabajo, la promocién, la formacion, la

retribucion, la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, la salud laboral, etc.
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El Plan de Igualdad de la Sociedad se rige por los siguientes principios:

e Esta disefiado para el conjunto de la plantilla, no esta dirigido exclusivamente a las
mujeres;

e Adopta la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y una
estrategia para hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres. Ello implica
incorporar la perspectiva de género en la gestion de la empresa en todas sus politicas
y a todos los niveles;

e Considera como uno de sus principios basicos la participacién a través del dialogo y
cooperacion de las partes (direccién de la empresa, parte social y conjunto de la
plantilla);

e Es preventivo eliminando cualquier posibilidad de discriminacién futura por razén de
Sexo;

o Tiene coherencia interna, es dindmico y abierto a los cambios en funcién de las
necesidades que vayan surgiendo a partir de su seguimiento y evaluacion, y

e Parte de un compromiso de la empresa que garantiza los recursos humanos y
materiales necesarios para su implantacion, seguimiento y evaluacion.

El Plan de Igualdad de la Sociedad recoge los siguientes objetivos generales:

e Garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso,
la seleccion, la contratacion, la promocién y la formacién;

e Avanzar en la corresponsabilidad;

» Aplicar la perspectiva de género a todas las areas, politicas y decisiones de la empresa
(transversalidad de género), y

e Garantizar la igualdad de retribucién por trabajos de igual valor

Nuestro Plan contempla, asi mismo, la existencia de una Comisién de seguimiento para el
seguimiento y evaluacién del Plan. Esta comision tiene caracter paritario y est4 compuesta por cuatro
representantes de la Empresa y cuatro representantes de las Organizaciones Sindicales firmantes
del mismo, designados/as por la empresa y por el Comité Intercentros. Cada una de las partes tiene,
ademas, derecho a nombrar personas adicionales que participaran en las reuniones en calidad de
asesores/as. La proxima actualizacién de los miembros de la comision esté prevista para el mes de
mayo de 2019.
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En la Sociedad la diversidad se entiende como fuente de riqueza y prueba de ello son las 22
nacionalidades diferentes que a fecha de hoy forman parte del equipo, tal y como queda mostrado

en este mismo informe.

6. DERECHOS HUMANOS

6.1. DILIGENCIA DEBIDA

La Sociedad ofrece los canales de denuncia necesarios para que los incumplimientos del Cédigo y
otras conductas no adecuadas se puedan poner en conocimiento del Comité de Prevencion de

Riesgos Penales.

Dichos canales, facilitados por la Sociedad, garantizan la confidencialidad del denunciante y, de ser

necesario, la Sociedad garantiza su colaboracion con las autoridades pertinentes.

6.2. PREVENCION DE RIESGOS

El Codigo de Conducta de la Sociedad es el documento marco que sirve como compromiso en el
respeto a los Derechos Humanos de la sociedad. Es el documento que determina los valores,
principios y normas que deben regir el comportamiento y la actuacién de los empleados de la

Sociedad, asi como de los miembros del 6rgano de administracién de la Sociedad.

Uno de los principios que reconoce que los Derechos Humanos son derechos fundamentales y
universales, es el principio de imparcialidad, el cual obliga a evitar cualquier tipo de discriminacién
basada en la edad, salud, género, religion, raza o por cualquier opinién politica o cultural. Los
principios constatados en el Cédigo de Conducta confirman la importancia del respeto por el individuo

y del trato justo, excluyendo taxativamente cualquier tipo de discriminacion.

El principio de empleo de menores rechaza el recurso del trabajo infantil y la firma de contratos con
proveedores que empleen menores en la fabricacion de sus productos. La Sociedad no comercializa
productos fabricados por personas a quienes se les niega la oportunidad de recibir una educacién y

vivir una vida que respete y defienda los derechos de los nifios.

La Sociedad rechaza enérgicamente (y pone en marcha todos los medios a su alcance para evitarlo)

cualquier tipo de acoso a sus empleados (psicolégico, fisico o sexual) y tiene a disposicién de todos
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los empleados el Protocolo de Acoso. La Sociedad, a través de su Plan de Igualdad, garantiza la
igualdad de trato y oportunidades para todos los integrantes de su plantilla y se aplica de igual manera
para las contrataciones, la formacién continuada, los niveles de salario y los planes de carrera, asi

como cualquier otro aspecto de la relacion laboral de sus empleados.

La Sociedad est4d comprometida con el cumplimiento de los derechos humanos y trabaja para
prevenir y gestionar los riesgos asociados a su vulneracion. Asi queda recogido en el Cédigo de
Conducta de General Optica (codigo que incluye tanto General Optica como Mais Optica, sucursal

de General Optica en Portugal).

La integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables son

los principios asumidos por la Sociedad y cumplidos por todos sus empleados.
6.3. DENUNCIAS

Cualquier posible vulneraciéon de lo aqui indicado, puede ser denunciado a través del Canal de

Denuncias, mediante un correo electrénico enviado a:

e canaldedenunciasinterno@general-optica.es ~ (cuando la denuncia es hecha por

empleados de la Sociedad), y

e canaldedenunciasexterno@general-optica.es (cuando la denuncia es hecha por

colaboradores externos, proveedores o clientes).

6.4. PROMOCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LOS CONVENIOS

Como ya se ha comentado anteriormente, la Sociedad renuncia a trabajar con proveedores que
utilicen en su proceso productivo a menores. La Sociedad defiende el derecho inalienable de los

nifios a recibir una educacién y vivir una vida que respete y defienda sus derechos.

La Sociedad estad totalmente comprometida con el cumplimiento de las normativas de ética y
transparencia en su gestién, no sélo por considerarlo una ventaja competitiva, sino como una via
para conseguir sus objetivos (creacién de valor para sus accionistas, para sus clientes, para sus
empleados y para la comunidad en general). La Sociedad apoya la creacién de un entorno con un

fuerte sentido de integridad ética como Unica via de control de sus politicas.
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La Sociedad fomenta la integridad fisica y moral de sus empleados y colaboradores, asegurando un
entorno de trabajo seguro y sano y unas condiciones laborales consistentes con el valor de la
dignidad de las personas. La Sociedad aplica siempre la méaxima de justicia y transparencia en sus
relaciones con clientes, proveedores y con cualquier persona con quien tenga tratos. El respeto a la
ley prevalece siempre y tanto la Sociedad como sus empleados, estan supeditados al estricto

cumplimiento de las leyes vigentes.

7. CORRUPCION Y SOBORNO

7.1. MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

La informacién y las medidas relativas a la lucha contra la corrupcién y el soborno dentro la Sociedad
se encuentran recogidas dentro del Cédigo de Conducta de General Optica y en el Plan de
Prevencion de Riesgos Penales, que son las principales herramientas de cumplimiento normativo y
prevencion penal de la Sociedad. Ambas han sido objeto de una accién formativa dirigida a los

empleados y directivos de la Sociedad.

La Sociedad tiene un compromiso firme y absoluto de evitar la comisién de delitos por sus
Empleados, por aquellos que actlien en nombre o por cuenta de la Sociedad y en su provecho, asi
como por sus representantes de hecho o de derecho, haciendo uso de los medios o bajo la cobertura
de la propia persona juridica, y en el lamentable caso de que pese a los medios establecidos para
evitar la comision de un delito, se cometa el mismo, adoptar una politica de tolerancia cero y de plena
colaboracion con las autoridades competentes para que se aclaren las responsabilidades oportunas

de cualquiera de las personas anteriormente indicadas.

7.2. MEDIDAS CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

Todas las transferencias de dinero que la Sociedad realiza con sus empleados, suministradores,
clientes o cualquier otro grupo relacionado se llevan a cabo por personas autorizadas para ello y
dentro de los limites de dicha autorizacién, mediante titulos nominativos o transferencia bancaria.
Los pagos en metalico se encuentran terminantemente prohibidos salvo cuantias inferiores al limite

establecido en la normativa.

La Sociedad tiene establecido un Plan de Prevencion de Riesgos Penales aprobado en octubre de

2017 por el Equipo de Direccién que tiene como objetivo proteger a la Sociedad y a todos sus
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representantes frente a la responsabilidad penal en caso de que pudiera cometerse algin delito de
corrupcion dentro de la misma. Asi mismo durante 2018 se actualizé el Cédigo de Conducta de la

compainia en el que se dictan las normas aplicables de obligado cumplimiento.

Los principios generales de la politica de prevencion de Corrupciéon y Soborno son:

e Cumplimiento de la Leyes, Normas y Regulaciones;

e Total colaboracién con las autoridades competentes;

e Justicia y transparencia;

e Imparcialidad;

¢ Confidencialidad;

» Integridad de las personas;

e Valores de negocio basados en la honestidad y la ética, y

» Tolerancia cero en casos de corrupcién y soborno

A consecuencia de lo anterior, la Sociedad en el marco de la prevencion penal, mantiene una serie
de politicas y normas internas cuyo objetivo es evitar que se cometan ilicitos penales en general, y

mas concretamente los delitos de la persona juridica:

e Instrucciones internas sobre la cadena de autorizaciones necesarias y reglas de actuacién de

los apoderados de la Sociedad;

e las entidades de crédito con las que trabaja la Sociedad son todas ellas de reconocido
prestigio, y estan en paises no calificados como paraisos fiscales, quedando prohibidos los

pagos en metalico o mediante titulos distintos a los autorizados, y

e Se prohibe participar en negocios dependientes de decisiones de administraciones publicas,
de ayudas o subvenciones y la financiacion de partidos politicos, ni asociaciones o

fundaciones tuteladas, recomendadas o utilizadas por partidos politicos.

¢ No recepcién u oferta de atenciones, ventajas, dadivas o beneficios indebidos respecto de
personas o entidades con quienes la Sociedad mantenga o vaya a mantener una relacién de

negocio.
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7.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

La Sociedad colabora con diversas organizaciones no gubernamentales de servicio a la comunidad
y a los més desfavorecidos. También esta asociada con diversas entidades vinculadas a la docencia,

como la Escuela de Optica de Terrassa, el IESE, etc.

En 2018, la sociedad ha colaborado econémicamente con diversas entidades y también para hacer
llegar mas de 10.000 gafas a personas necesitadas tanto en Espafia como en el extranjero. La
sociedad esta orgullosa de colaborar con tantas organizaciones que contribuyen a la salud visual de
tantas personas. También se colabora con la donacién de instrumental éptico para la graduacion y

con donaciones monetarias.
Las entidades a las que se les ha hecho alguna donacién en el afio 2018 han sido:

e Medicus Mundi

e Facultad De Optica y Optometria de Granada

e Facultad De Optica y Optometria de Santiago de Compostela
¢ Centre Universitari de la Visio de la Universitat Politécnica de Catalunya
e Facultad de Optica y Optometria de Sevilla

e Facultad de Optica y Optometria de Valladolid

e Facultad de Optica y Optometria de Zaragoza

e Fundaciéon Barraquer

e Fundacién La Arruzafa

e Fundacio Ulls Del Mon,

e Associacié Mirades

¢ Instituto Joan Brossa

e |ES Virgen De La Paloma

e Asociacion Corazén De Luz
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8. SOCIALES

8.1. COMPROMISO DE LA SOCIEDAD CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La Sociedad apoya y contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades locales como
contribucion de valor a la sociedad para mantener el Estado de Bienestar en todos aquellos lugares

donde opera.

La Sociedad estéa involucrada en una fase de expansion y crecimiento, con un importante desarrollo
a nivel de apertura de nuevas tiendas (tanto propias como franquiciadas), que en este afio 2018 le
ha llevado a inaugurar 6 nuevas tiendas propias en Espafia en las poblaciones de Almeria, Esplugues
de Llobregat, El Prat de Llobregat, Mérida, Sanldcar de Barrameda (Cadiz) y Las Palmas de Gran

Canaria y 8 nuevos contratos de franquicias.

Obviamente, este crecimiento conlleva un incremento de empleo sostenido a lo largo de estos tltimos
afnos y que, en este afio 2018, ha supuesto un aumento neto desde el inicio del ejercicio a su cierre,
en 75 personas. Este incremento de empleo se ha producido, principalmente, dentro del area de
influencia de cada una de las tiendas abiertas, lo que provoca que siempre haya una considerable
expectacion previa a la apertura y el movimiento de mucha gente por nuestro local entregando CV

con la intencién de trabajar en la Sociedad.

El hecho de haber firmado 8 nuevas franquicias también redunda en un incremento de empleo, en

este caso a través de las compaiiias que franquician con la Sociedad.

La totalidad de los aprovisionamientos que realiza la Sociedad los efecttia en territorio nacional, tal y
como se puede observar en la nota 23 de la memoria incluida en las cuentas anuales de la Sociedad

correspondiente al ejercicio 2018.

Todo este desarrollo requiere una interaccion fluida con las administraciones locales (gobiernos
autonomicos y ayuntamientos) para toda la gestion de permisos de actividad, apertura, sanitarios,
etc,, relacion que se establece a través del departamento de Gestién Inmobiliaria de la sociedad, con

amplia experiencia en este tipo de relaciones.

La Sociedad conserva expuesto entre sus tiendas y oficinas centrales un importante fondo artistico

del artista Josep Maria Subirachs.
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8.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

En 2018 el Equipo de Direccién de la Sociedad, a propuesta del Comité de Prevencién de Riesgos
Penales, aprobé una nueva version revisada y ampliada del Cédigo de Conducta que define los
valores, principios y normas que deben regir el comportamiento y la actuacion ética y responsable

de todos los proveedores.

Este Codigo es de aplicacion a todos los proveedores y se implementa a través de los contratos con

cada uno de ellos.

Este marco de conducta promueve el cumplimiento de principios relacionados con el respeto a los
derechos humanos, a los derechos de los empleados, a la ley laboral vigente, la prohibicién de trabajo
infantil y trabajo forzoso o bajo coaccion, la eliminacién de practicas discriminatorias, el cumplimiento
con las condiciones laborales, de salud, seguridad y prevencion de riesgos laborales y la lucha contra

el fraude, soborno y corrupcién, entre otros.

Ademas, se habilita un canal de comunicacién especifico para notificar, tramitar y gestionar las

denuncias.

La Sociedad se compromete a garantizar -basado en la igualdad de condiciones- que todos los
potenciales proveedores tengan iguales oportunidades de participar en las fases de seleccion y

adjudicacion de contratos.

Para poder garantizar la integridad e independencia en sus relaciones con los proveedores, la
sociedad aplica los estdndares de maxima transparencia y eficiencia en el proceso de compra, sobre

todo a través de:

e La separacion de roles —donde sea viable- entre la funcion empresarial que solicita el

suministro y la que prepare el contrato relevante;

* La adopcion de formalidades que aseguran que las decisiones tomadas estén debidamente

documentadas (la llamada “trazabilidad” de las fases del proceso de compra), y
e Laconservacion de la informacién y documentacién relacionada con los proveedores.
También asegura que los departamentos competentes de la Sociedad y los empleados:

* No induzcan a los proveedores a firmar un contrato desfavorable con la expectativa de

obtener ventajas propias;
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e Procurar no iniciar transacciones sin la firma previa del correspondiente contrato;

¢ No reciban donativos o regalos o cualquier forma de beneficio que, teniendo en cuenta su

valor intrinseco, no sean directamente atribuibles a las relaciones normales de la cortesia.
Ademas, para poder asegurar la justicia contractual, la Sociedad se compromete a:

e Garantizar la maxima transparencia en relacion con las transacciones realizadas;

e Garantizar la imparcialidad en todas las fases del proceso;

e Mantener la confidencialidad de la informacion que no deba ser revelada:

e Informar con prontitud de cualquier conflicto de interés potencial o existente.

Basandose en sus propios principios de conducta con proveedores en la fase de implementacion del

contrato, la Sociedad obliga a sus empleados:

» A observar escrupulosamente los procedimientos internos que tengan relacién con la gestién

de las relaciones con los proveedores, y

e A cumplir y garantizar el cumplimiento con las estipulaciones legales aplicables a las

relaciones con proveedores, asi como de las condiciones contractuales relevantes

La Sociedad rechaza el recurso del trabajo infantil y la firma de contratos con proveedores que
recurran a ello para fabricar sus productos. El objetivo de la sociedad referente al empleo de menores
es asegurar que los productos comercializados a través de la Sociedad no sean fabricados por
personas a quienes se les niegue la oportunidad de recibir una educacion y vivir una vida que respete

y defienda los derechos de los nifios.

8.3. CLIENTES

Es una prioridad de la Sociedad asegurar que las necesidades de sus clientes estén plenamente
satisfechas, también para crear una fuerte relacion inspirada en los valores generales de honestidad,
eficiencia y profesionalidad. En este contexto, la Sociedad procura garantizar al cliente que las tareas
que éste le encomienda se realizan con los estandares mas altos posibles y su objetivo constante es

proponer las soluciones mas avanzadas e innovadoras dentro del contexto de la integracion,
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eficiencia y rentabilidad. Todos los contratos firmados con clientes, todas las comunicaciones
dirigidas a ellos y todos los mensajes de publicidad se caracterizan por los criterios de simplicidad y

claridad y se evita recurrir a practicas engafiosas y/o impropias.

La Sociedad comercializa entre otros productos los considerados sanitarios. Dicha actividad se
regula inicialmente a través de la directiva 93/42/CEE y se traspone a la legislacién espafiola en el
real decreto 1591/2009.

A partir del 26 de mayo de 2017 entr6 en vigor el nuevo reglamento que deroga la directiva
93/42/CEE.

El real decreto 1591/2009 que traspone la norma al reglamento espafiol amplia, pero no modifica el

reglamento, que de momento sigue en vigor.

El marco reglamentario afecta a las actividades de fabricacion, importacién, certificacion, puesta en
mercado, puesta en servicio, publicidad, distribucion y uso, regulando las obligaciones de los distintos

agentes econdmicos.
La definicion literal que recoge el real decreto es la siguiente:

«Producto sanitario»: cualquier instrumento, dispositivo, equipo, programa informatico, material u
otro articulo, utilizado solo o en combinacién, incluidos los programas informaticos destinados por su
fabricante a finalidades especificas de diagnéstico y/o terapia y que intervengan en su buen

funcionamiento, destinado por el fabricante a ser utilizado en seres humanos con fines de:
1.° Diagnéstico, prevencion, control, tratamiento o alivio de una enfermedad,
2.° diagnéstico, control, tratamiento, alivio o compensacion de una lesién o de una deficiencia,
3.2 investigacion, sustitucion o modificacion de la anatomia o de un proceso fisiolégico,
4.° regulacién de la concepcion,

Yy que no ejerza la accion principal que se desee obtener en el interior o en la superficie del cuerpo

humano por medios farmacolégicos.

«Producto a medidax»: un producto sanitario fabricado especificamente segin la prescripcion escrita
de un facultativo especialista, en la que éste haga constar, bajo su responsabilidad, las

caracteristicas especificas de disefio y que se destine Gnicamente a un paciente determinado.
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Los productos fabricados segiin métodos de fabricaciéon continua o en serie que necesiten una
adaptacion para satisfacer necesidades especificas del médico o de otro usuario profesional no se

consideraran productos a medida.

En funcién del riesgo potencial, los productos sanitarios se clasifican en varios tipos, lo cual a su vez

determina los requisitos que los agentes econémicos han de cumplir respecto a ellos.

Los productos sanitarios que la Sociedad comercializa son los siguientes, segun la clasificacion de

la agencia espariola del medicamento (AEMPS):

Clasificacion|
segun la

Tipo de producto AEMPS
Lentes Oftalmicas UE |
Lentes Oftamicas fuera UE !
lentes oftalmicas semiacabadas UE |
lentes oftalmicas semiacabadas fuera UE |
Monturas / premontadas / Mont Gl EU I
Monturas / premontadas / Mont Gl fuera UE |
Lentes de contacto UE lla
Lentes de contacto fuera UE lla
Soluciones de LC UE IIb
Soluciones de LC fuera UE lIb
Protesis oculares lIb
Audifonos UE lla
Audifonos fuera UE lla
Gafas de sol EPI
Gafas de proteccion EPI

Garantia:

La calidad del producto sanitario se refleja en el marcado CE que garantiza, mediante organismo

notificado, la misma.
Los agentes econémicos de relevancia que regula el real decreto son:

«Fabricante»: la persona fisica o juridica responsable del disefio, fabricacion, acondicionamiento y

etiquetado de un producto sanitario con vistas a la puesta en el mercado de éste en su propio nombre,



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 50

independientemente de que estas operaciones sean efectuadas por esta misma persona o por un

tercero por cuenta de aquélla.

«Representante autorizado»: cualquier persona fisica o juridica establecida en la Unién Europea,
designada expresamente por el fabricante, que actte en su lugar y a la que puedan dirigirse las
autoridades y organismos en la Unién Europea en lugar de al fabricante por lo que respecta a las

obligaciones de éste con arreglo a este real decreto.
Los agentes econdémicos de relevancia que regula el real decreto son:

e «Importador»: toda persona fisica o juridica establecida en la Unién Europea que introduce

un producto de un tercer pais en territorio comunitario, y

¢ «Distribuidor»: toda persona fisica o juridica de la cadena de suministro, distinta del fabricante

o del importador, que comercializa un producto.

La Sociedad actda segin los productos como fabricante, importador y distribuidor tanto como

compaiiia como por los establecimientos fisicos (tiendas) donde se comercializan.
Licencia previa de funcionamiento de instalaciones

De acuerdo con el articulo 100 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, las personas
fisicas o juridicas que se dediquen a la fabricacién, importacién, agrupacion o esterilizaciéon de
productos sanitarios y las instalaciones en que se lleven a cabo dichas actividades, requeriran
licencia previa de funcionamiento, otorgada por la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos

Sanitarios.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, los establecimientos y las actividades de las personas
fisicas o juridicas que se dediquen a la fabricacién de productos a medida, requeriran licencia previa
de funcionamiento otorgada, por las autoridades sanitarias de la comunidad auténoma

correspondiente.

La Sociedad, en su adecuaciéon a la normativa, tiene en vigor la correspondiente licencia de
importacion de productos sanitarios, obliga a sus proveedores extracomunitarios a que tengan el
representante europeo en regla en caso necesario y se ajusta a la normativa de cada comunidad
autébnoma en cuanto a los requisitos para la concesion de la licencia de actividad de cada una de las
tiendas con las que opera, en especial las que hacen referencia a las instalaciones, titulaciones

profesionales y accesibilidad.
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Sistemas de reclamacién
Las interacciones de los clientes con la Sociedad pueden recibirse por varios canales.
El cliente puede hacer llegar la informacién a través de:

-Teléfono 900 626 626 / 800 114 297

-Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

-Web

-Mail ( atencioncliente@general-optica.es/ apoioaocliente@maisoptica.pt)
-Puntos de venta de General Optica y Mais Optica

-Otros canales internos o externos

Todas las interacciones recibidas quedan registradas en CRM, un médulo de SAP. Se trata de un
modulo que permite el registro de cualquier interaccién con el cliente desde la recepcion de su

contacto. Los tipos de contacto se dividen en:
-Consultas y dudas;
-Peticiones y solicitudes;
-Incidencias y reclamaciones, y
-Propuestas comerciales.

Una vez recibida la interaccion, se tratan individualmente, contactando con todas las partes

implicadas, para poder dar una respuesta con la mayor celeridad posible.

El tiempo de resolucién varia en funcién del tipo de interaccion y la via de contacto. El plazo medio
de respuesta es de 48 a 72 horas, aumentando este plazo a 10 dias en el caso que se trate de una

reclamacion.

8.4. INFORMACION FISCAL

Los beneficios obtenidos por la sociedad (beneficio antes de impuestos) ha sido en Espaiia 9.624.600

euros y en Portugal: 694.279 euros,

Los impuestos sobre beneficios pagados por la sociedad durante el ejercicio 2018 fueron, en Espaiia:
2.108.470 euros y en Portugal 49.892 euros.
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Las subvenciones publicas efectivamente recibidas durante el ejercicio (FORCEM), han ascendido a
la cantidad de 7.225 euros.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Al Accionista Unico de GENERAL OPTICA, S.A.U., por encargo de su Direccién

Informe de verificacion independiente

De acuerdo al articulo 49 del vigente Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera de GENERAL OPTICA,
S.A.U. (en adelante, “la Sociedad”) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2018, que forma parte del informe de Gestién de 2018 adjunto.

El contenido del Informe de Gestion incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacién identificada en la tabla “Anexo I. Correspondencia contenidos de la
Ley 11/2018 e indicadores GRI” incluida en el Informe de Gestién adjunto.

Responsabilidad de las Administradores

La formulacién del Estado de Informacién No Financiera incluido en el Informe de Gestién, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. El
Estado de Informacién No Financiera se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los “Sustainability Reporting
Standards” de la “Global Reporting Initiative” (en adelante, los “estandares GRI”) seleccionados
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo I. Correspondencia contenidos
de la Ley 11/2018 e indicadores GRI” del citado Informe de Gestidn.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Estado de Informacidn No Financiera
esté libre de incorrecion material, debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del Estado de Informacién No Financiera.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional, diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
No Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisidon de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera Histdrica”
(ISAE 3000) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre
encargos de variacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurado de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza
y momento, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de aseguramiento
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.
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Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidon, asi como a las
diversas unidades y areas responsables de la Sociedad que han participado en la elaboracién del
Estado de Informacion No Financiera, en la revision de los procesos para recopilar y validar la
informacion presentada en el Estado de Informacion No Financiera y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

™ Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas
y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa;

@ Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Estado de
Informacion No Financiera del ejercicio 2018 en funcidn del anélisis de materialidad
realizado por la Sociedad y descrito en el apartado 3. Andlisis de materialidad,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor;

™ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Estado de
Informacién No Financiera del ejercicio 2018;

™ Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el Estado de Informacién
No Financiera del ejercicio 2018;

@ Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacidn relativa a los contenidos incluidos en el Estado de Informacién No Financiera
del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacion, y

@ Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el
Estado de Informacién No Financiera de GENERAL OPTICA, S.A.U. correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla presentada en el “Anexo I. Correspondencia contenidos de la Ley
11/2018 e indicadores GRI” del citado Informe de Gestion.
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Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

GABINETE AUDIWORK, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

GABINETE AUDIWORK, S.L.

2019 Num. 20/19/08169
30,00 EUR

Manuel Corral Rodriguez

26 de junio de 2019
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ANEXO 1l

CORRESPONDENCIA CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 E INDICADORES GRI

ASPECTOS

SUBASPECTOS

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo (entorno

Indicadores GRI que responden directamente a

los aspectos a reportar segln la Ley

102-2 Actividades, marcas,

Paginas Estado
Informacién no

Financiera

servicios en la biodiversidad

productos y servicios 3-7
-
é empresarial y organizacion) 102-7 Tamaiio de la organizacién
B 102-3 Ubicacion de la sede
E k Presencia geogréfica 102-4 Ubicacién de las operaciones 3-7
o Modelo de Negocio 102-6 Mercados servidos
5 Objetivos y estrategias de la organizacion - 6
g Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura 102-15 Principales impactos, riesgos 7-10
b evoluciéon y oportunidades
o
E Mencién en el informe al marco de reporting nacional, europeo o 102-54 Declaracién de elaboracién
E General internacional utilizado para la seleccién de indicadores clave de] del informe de conformidad con los 2
resultados no financieros incluidos en cada uno de los apartados Estandares GRI
Una descripcién de las politicas que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que incluiré los procedimientos de diligencia "
debida aplicados para la identificacién, evaluacién, prevencién y L er;foomquzniitg:sstlén y sus 13
atenuacién de riesgos e impactos significativos y de verificacién y P
control, incluyendo qué medidas se han adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave
de resultados no financieros pertinentes que permitan el
y evaluacién de los progresos y que favorezcan la 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes y 103- 13-21
p entre soci y sectores, de acuerdo con los 3 Evaluacion del enfoque de gestién
marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
General utilizados para cada materia
Los principales riesgos rel con esas ¢ vinculados
a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos 102-15 Principales impactos, riesgos 7-10'y 13-15
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos y oportunidades Y
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
103-2 El enfoque de gestién y sus
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el C 103-3 Eval 6n del enfi de 13-17
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad gestion y 102-15 Principales impactos, riesgos
e " y oportunidades
> Pr de evaluacién o certificacion J - 47-50
y e Recursos dedicados a la prevencion de riesgos | - 13-21
Aplicacién del principio de precaucién 102-11 Principio o enfoque de 13
@ precaucion
g Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales - 15
™~
z 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx),
- Medidas para prevenir, reducir o reparar las Emisiones de carbono oxidos de azufre (SOx) y otras 15
g significativas al aire
< C il 6 para p ir, reducir o reparar la Contaminacién
o - 16
E atmosférica Atmosférica
s Medidas para prevenir, reducir o reparar la Contaminacién N 13-16
ﬁ ica incluido Ruido, Ci i6n luminica, entre otras
z
] Economia circulary |Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras formas de 301-1 Materfl:zlr:rl‘lz:dos por peso 18-20
E prevuuclénl ! gestién de [recuperacién y eliminacién de residuos 301-2 Insumos reciclados.
a Acciones para combatir el desperdicio de alimentos - No aplica
303-1 Interacciones con el agua
. . . como recurso compartido, 303-2 Gestion del agua y los
::gc:fés Consumo y Suministro de acuerdo con las limitaciones impactos derivados de los vertidos, 303-3 Captacién del 18-20
agua y
303-5 Consumo de agua.
Uso sostenible de los |Materias Primas: Ci y para mej la eficiencia de| 301-1 Materiales utilizados por peso 19-21
recursos su uso o volumen
302-1 Consumo energético dentro de
la organizacién (consumo directo), 302-4 Reduccién
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para del consumo 18-19
|mejorar la eficiencia energética, Uso de energias r I gético (| ) y 302-1 C gético
dentro de
la 6 )
1 importantes de las i de GEI dos como| 305-1 Emisiones directas de GEI
resultado de las actividades de la empresa (incluido el uso de los| (alcance 1) y 305-2 Emisiones indirectas de GEI al 15-17
bienes y servicios que produce) generar energia (alcance 2)
d das para p a las consecuencias del cambio - 15-17
Cambio climético climético
Metas de reduccién leci [ a medio y largo| 305-5 Reduccién de las emisiones 19-21
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de GEI
Medios implementados para tal fin - 19-21
|Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad - 21-22
Proteccién de la 304-2 Im
bt 1 pactos significativos de
biodiversidad :TL’;:;:Z:S por las act u operaciones en dreas las actividades, los productos y los 21




ANEXO Il

CORRESPONDENCIA CONTENIDOS DE LA LEY 1

ASPECTOS SUBASPECTOS

Empleados (numero total y desglose por género, edad, pais vy

1/2018 E INDICADORES GRI

Indicadores GRI que responden directamente a
los aspectos a reportar seg(n la Ley

102-8 Informacién sobre empleados

Paginas Estado
Informacién no
Financiera

Clasificacién profesional) y otros trabajadores-y 405-1 Diversidad en 6rganos de 22-23
gobierno y empleados
Modalidades de contrato de trabajo (numero total y distribucién).
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y| 102-8 Informacion sobre empleados 24
de contratos a tiempo parcial (promedio anual y desglose por| y otros trabajadores
género, edad y clasificacién profesional)
Desp (nd y d por sexo, edad y clasificacién 401-1 Nuevas contrataciones de
24
profesional) empleados y rotacién del personal
102-38 Ratio de compensacion total
R es: iones medias y su evolucién anual, 102-39 Ratio del incremento
(desglosadas por género, edad y clasificacion profesional o igual porcentual de la compensacién total 25-27
valor), Brecha salarial, acion de de trabajo i anual y 405-2 Ratio del salario base y de la
o de media de la sociedad remuneracién de mujeres frente a
hombres
Remuneracién media de los consejeros y directivos (incluyendo Ia ~
retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los 201-3 Obligaciones del plan de
y otros planes de 27
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
jubilacién
desglosada por sexo)
Implantacién de politicas de desconexion laboral - 28-29
Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en érganos de 38
gobierno y empleados
Organizacion del tiempo de trabajo - 28-30
403-2 Tipos de accidentes y tasa
de frecuencia de accidentes,
Organizacién del Nimero de horas de absentismo renffr;me’dades profesn;na’les, dlzse 31
o trabajo muertes por accidente laboral o
; enfermedad p
[=] Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y|
‘Q fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos| 401-3 Permiso parental 29
e progenitores
EJ 403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de
2 Condiciones de salud y seguridad en el trabajo enfermedades relacionadas con su 30-31
> actividad
=
5 Salud y seguridad 403-2 Tipos de accidentes y tasa
w de frecuencia de accidentes,
o Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad, ademds de| enfermedades profesionales, dias 31
> enfermedades pr ! do todo por género) perdidos, absentismo y nimero de
4 muertes por accidente laboral o
;‘ enfermedad profesional
-
o 102-43 Enfoque para la participacion
7} de los grupos de interés, 402-1 Plazos de aviso minimos
v : sobre
w
: B oo o o eSS P33 compissperaconale y 405 Representacn g s | 529
o Y p ¥ heg trabajadores en comités formales
"; trabajador-empresa de salud y
g Relaciones sociales seguridad
o
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 102-41 Acuerdos de negociacién 32-33
desglosado por pais colectiva
: 403-4 Temas de salud y seguridad
Balance de los convenios colectivos (particularmente en el campo ~
de la salud y la seguridad en el trabajo) tratados en acuerdos formales con 32-33
sindicatos
404-2 Programas para mejorar
Politicas implementadas en el campo de la formacién las aptitudes de los empleados y 34-36
Formacién programas de ayuda a la transicion
Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales 404-1 Memf kil bkt 37
al afio por empleado
Accesibilidad universal
CENERRLTELL EERGT Bl Accesibilidad universal de las personas con discapacidad - 38
discapacidad
o "a.'a by la de trato y de 401-3 Permiso parental 29
opor entre muj y
Planes de igualdad (Capitulo III de la Ley Orgénica 3/2007, de 22, ~ 38-39
de marzo, para la fi de muj yh )
Igualdad Med doptadas para pi el empleo - 38-39
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo - 38-39
Integracién y la universal de las personas con ~ 38-39
discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion 406-1 Casos de discriminacién y 38-39

de la diversidad

acciones correctivas emprendidas
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CUESTIONES SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

ANEXO I

CORRESPONDENCIA CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 E INDICADORES GRI

ASPECTOS

Diligencia debida derechos humanos

SUBASPECTOS

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de

Indicadores GRI que responden directamente a los

aspectos a reportar segun la Ley

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes, 103-3 Evolucién del enfoque de
gestién y 102-15 Principales impactos, riesgos
y oportunidades

Paginas Estado
Informacién no

Financiera

40

Prevencién riesgos
abusos cometidos

Prevencién de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y,
en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles

102-16 Valores, principios,
Estdndares y normas de conducta, 102-17 Mecanismos
de asesor y preoc! i
éticas, 410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos, 412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos, 412-3 Acuerdos y contratos
de inversién significativos con cldusulas
sobre derechos humanos o
sometidos a evaluacién de derechos
humanos

40-41

Denuncias

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los émbitos social y
econémico

41

colectiva

El respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién

32-33

La i de la discrii

en el empleo y la ocupacién

406-1 Casos de discriminacién y
acciones correctivas emprendidas

23y 40

Promocién y
cumplimiento de las
disposiciones de los

fundamentales de la
OIT relacionadas con

La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio

407-1 Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacién y negociacién colectiva
podria estar en riesgo y 408-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

41-42

La abolicién efectiva del trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

41-42

Corrupcién y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

102-16 Valores, principios,
Esténdares y normas de conducta, 102-17 Mecanismos de
Y preoc
éticas, 205-1 Operaciones evaluadas

para riesgos relacionados con la
corrupcién, 205-2 Comunicacién y formacién

sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién y 205-3 Casos de corrupcién

confirmados y medidas tomadas

41-42

para luchar contra el blanqueo de capitales

102-16 Valores, principios,
Estdndares y normas de c y 102-17 »

de

y pr
éticas

42-43

Aportaciones a
fundaciones y
entidades sin &nimo de

Aportaciones a fundaciones y entidades sin 4nimo de lucro

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

44

local

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo

204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

45

204-1 Proporcién de gasto en

de la actividad de la
en el territorio

Comp de la
empresa con el
desarrollo sostenible

en las

es locales y 413-1 Operaciones con participacién
de la comunidad local, evaluaciones
de impacto y programas de desarrollo

localesy |p

45

las modalidades del didlogo con estos

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y

45

Acciones de asociacién o patrocinio

45

de género y ambientales

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacién y
seleccién de acuerdo con los criterios
ambientales y 414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacién y
seleccién de acuerdo con los criterios
sociales

46-47

acién en las r

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacién y

atistas seleccién de acuerdo con los criterios

con pi

proveedores de sur

social y

esy

ambientales y 414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacién y
seleccién de acuerdo con los criterios
sociales

46-47

Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas y

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de suministro
y 414-2 sociales neg;
en la cadena de suministro y medidas
tomadas

46-47

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

416-1 Evaluacién de los impactos en
la salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios

47-50

Consumidores

|mismas

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las

102-43 Enfoque para la participacién
de los grupos de interés, 102-44 Temas y preocupaciones
clave y 418-1 fund
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

51

Beneficios obtenidos pais por pais

51-52

Informacién fiscal  |Impuestos sobre beneficios dos

51-52

Subvenciones publicas recibidas

51-52




