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1. INTRODUCCION

El presente Estado de Informacién No Financiera (en ade-
lante “EINF") incluye la informacion social, medioambiental
y de gobierno corporativo mas relevante de todas las acti-
vidades, forma parte del Informe de Gestion de la sociedad
GENERAL OPTICA, S.A.U. (en adelante “la Sociedad”) y
hace referencia al ejercicio anual finalizado el 31 de di-
ciembre de 2022.

Con el presente informe la Sociedad da cumplimiento a la
Ley 11/2018, del 28 de diciembre, sobre divulgacion de
informacion no financiera y diversidad y se han sequido las
directrices del Global Reporting Initiative (GRI), en su ver-
sion GRI Standards bajo la opcion esencial.

A lo largo de este documento, que constituye uno de nues-
tros pilares de didlogo con nuestros grupos de interés,
presentamos nuestro marco de gestion y de desempefio
en el ambito de la informacion de RSC y Sostenibilidad que
pueden influir significativamente en la toma de decisiones
de dichos grupos de interés.

Nuestro objetivo es ofrecer una vision integrada de nuestra
actividad, poniendo el foco en los asuntos materiales que
nos permiten sequir contribuyendo a la creacion de valor a
corto, medio y largo plazo en los distintos entornos en los
cuales llevamos a cabo nuestro negocio.
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El presente documento ha sido preparado con el fin de
mejorar la coherencia y comparabilidad de la informacién
no financiera respecto al ejercicio anterior, relativa a cues-
tiones medioambientales y sociales, asi como las referidas
al personal, respeto a los derechos humanos, la éticay la
transparencia, y al buen gobierno corporativo.

Los contenidos presentes en este documento se han reco-
gido siguiendo el principio de materialidad y los conteni-
dos de la quia internacional de reporte de Global Reporting
Initiative (GRI), concretamente los estandares de GRI, abar-
cando los apartados de Modelo de Negocio, Medioambien-
te, Derechos Humanos y Sociales. Como ayuda a la com-
prension de este informe, se adjunta el Anexo Il de este
documento, que contiene una tabla con la relacidn entre
requerimientos legales y los estandares GRI.

Siguiendo con los estandares GRI, los contenidos incluidos
en el presente Estado de Informacién No Financiera cum-
plen con los principios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad, siendo la informacion incluida preci-
sa, comparable y verificable.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, la
informacion contenida en este documento ha sido objeto
de verificacion por parte de la sociedad de auditoria GABI-
NETE AUDIWORK, S.L. El informe de verificacién indepen-
diente se incluye como Anexo | al presente EINF.
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2. MODELO DE NEGOCIO

GENERAL OPTICA, S.A.U. es una empresa lider en el mercado
espanol practicamente desde su constitucion, hace ya casi 70
anos, siendo también dptica de referencia en el mercado por-
tugués -actualmente como MAIS OPTICA- durante los Ultimos
25 aios. El objeto social principal de la Sociedad consiste en la
venta al por menor de productos, servicios e instrumentos de
oOptica, audiologia y protesis oculares en el mercado espaiol y
portugués, tanto a través de tiendas propias y franquicias como
a través del canal online. La red de tiendas permite ofrecer a los
clientes, a través de los mejores especialistas, toda su experien-
cia en salud visual y auditiva, en estética y en moda, con el fin
de consequir un excelente servicio, productos de alta calidad y
garantias exclusivas.

Bajo la marca General Optica conviven dos
tipos de negocio: el de tiendas propias y el
te tiendas franquiciadas

Dentro de la red de tiendas, tanto en Espaia como en Portuqgal,
conviven dos tipos de negocio diferentes tal y como se recoge en
su objeto social: el de tiendas propias y el de tiendas franquicia-
das. La incorporacion de franquicias se inici6 en el aflo 2002 con
el objetivo de dotar de mayor capilaridad al plan de expansion,
lo que permitio a la Sociedad acercarse a los clientes en aquellas
localidades donde la marca no estaba presente.

EINF General Optica - 2022 o
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Los Servicios Centrales ofrecen a las tiendas soporte comercial

y de marketing, logistico, de recursos humanos, gestion adminis-
trativo-financiera y desarrollo de sistemas. El domicilio social de

la Sociedad esta situado en el Edificio Amsterdam del Cityparc de
Cornella, en la Carretera de |'Hospitalet, 147, 08940 de Cornella

de Llobregat (Barcelona).

El organigrama funcional de la Sociedad al cierre del ejercicio
2022 establece un gobierno de la Sociedad a través de un Equipo
de Direccion formado por el consejero delegado, un director de
Sistemas y Tecnologias, un director de Operaciones, un director
financiero, un director de Ventas, un director de Marketing, una
directora de Recursos Humanos y un director de E-commerce y
Transformacion Digital, con sus respectivos equipos, en cada area.

Sistemas y Tecnologias
Desarrollo de Slstemas Q "

— Administracién de Sistemas. Compras y Aprovisionamiento
'  Consejero Delegado Gestién Inmobillaria ——
F.J" Logistica y Transporte
hans O
| RRLLy Admon. Personal TIENDAS, Pl
\ O Obras y Decoracén Controty Cuentas » Cobrar
‘\ Selecclén y Desarrollo

CLIENTES Administracién
% Comunicacién Interma Y
: S Tesoreria
Formacién Audiologia
‘Comunicacién y Clientes
. Tiendas y RRMM
Qo ‘ Producto
.
Recursos Humanas Ratall 0
Atencidn al Cliente y Calidad
Andlisis e Investigacién de Mercados
E-commerce y
Transformacién Digital

Franquicias
.Q; QO _
Ventas
La Sociedad forma parte del grupo DE RIGO (en adelante, “el

Grupo"), uno de los mayores grupos de fabricacion y distribucion
de moda optica en el mundo (tanto al canal como al minorista).

Como fabricante y mayorista, este Grupo, fundado en 1978 en Lima-
na (Italia), fabrica y distribuye gafas de sus propias marcas (Police,
Yalea, Sting y Lozza) v, durante 2022, de las marcas licenciadas Ara-
mis, Barrow, Blumarine, Chopard, Diff, Escada, Fila, Furla, Gap, John
Varvatos, Jones New York, Just Cavalli, Roberto Cavalli, Lucky Brand,
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Mulberry, Nina Ricci, Philipp Plein, Philosophy, Tous, Tumi, Twinset,
Victor Hugo y Zadig&\Voltaire.

El Grupo De Rigo es uno de los lideres mundiales en el disefio, fa-
bricacién y distribucion de monturas y gafas de sol de alta calidad.
Como minorista, el Grupo opera a través de la red de tiendas de la
Sociedad bajo el nombre comercial de General Optica en Espaiia y
de Mais Optica en Portugal, de Opmar Optik en Turquia y mediante
la participacion en Boots Opticians en Reino Unido.

Desde su incorporacion a este Grupo en el afo 2000, la Sociedad
ha reforzado su posicion de liderazgo dentro del sector 6ptico
espanol, demostrando ser una empresa competitiva, dinamicay en
constante expansién en un mercado cada vez mas globalizado.

La gestion de la cadena de distribucion de producto ha experi-
mentado un cambio sustancial durante el 2022. La Sociedad ha
puesto en marcha un nuevo centro logistico propio en San Fer-
nando de Henares (Madrid). Al cierre del presente ejercicio, el
proyecto se encuentra en fase de formacion del nuevo equipo y
de traspaso del stock desde las instalaciones de Essilor Luxotica,
SA. Los servicios de biselado y montaje de lentes se llevan acabo
en colaboracién con el proveedor ESSILOR LUXOTICA, S.A.

Al ciere del ejercicio 2022, la Sociedad opera con 314 tiendas,
distribuidas de la siguiente forma:

TIENDAS 2022 Espana Portugal

Propia 02 17

Franquicia 66 19

m | o

PAIS
Total TIENDAS 2021 Espaiia Portugal  Total
229 Propia 210 ] 207
85 Franquicia b0 ] Il

m e
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Gracias a esta estructura, a la excelencia en las operaciones y a
la calidad del producto, la Sociedad ha sido reconocida dentro
del sector retail con el maximo galardén en los premios Mejor
Comercio del Ao celebrado en 2021. Este premio reconoce a la
Sociedad, no s6lo como un comercio lider dentro del sector de la

optica, si no como un referente nacional del sector retail.

MEJOR
COMERCIO
DEL ANO

=

2021

OPTICA

La Sociedad ha sido reconocida dentro del
sector retail con el maximo galarddn en los
premios Mejor Comercio del Riio en seis
ocasiones

Durante el afio 2022 General Optica fue también
reconocida como a mejor Franquicia del Ao

MEJOR
COMERCIO
DEL ANO

OPTICAS

Yo
2022 <7

MEJOR
FRANQUICIA
DEL ANO

OPTICAS

2022 -
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Los empleados de la Sociedad cuentan con buenas condiciones
laborales, contratos indefinidos en el 96% de los casos, con em-
pleo estable y de calidad, formacion y posibilidad de desarrollar
una carrera profesional completa en la Sociedad.

El 96% de los empleados cuenian con
contratos indefinidos, formacion y
posibilidad de desarrollar una carrera
profesional completa en la compaiiia

En cuanto al ambito geografico, los paises con presencia de la
Sociedad son Espaiia y Portugal, correspondiendo al 90,91% la
cifra de negocios generada en territorio nacional y el resto en
el pais vecino, tal y como se desprende del Anexo V incluido en
la memoria de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio
2022.

En cuanto al mercado espafiol, el crecimiento del PIB en 2022
fue del 5,5% vs 2021 y del 5,1% vs 2020, siendo el crecimiento
de la cifra de negocios de la Sociedad en este ambito geografico
del 4,6% vs 2021 y 17,1% vs 2020 tal y como se desprende del
anexo mencionado en el parrafo anterior, por tanto, siendo clara-
mente mejor que el crecimiento del PIB del pais en 2020.

Las previsiones de la economia, para 2023, se ven afectadas por
las consecuencias en el coste de materias primas, IPC, etc. ori-
ginadas a partir de la querra en territorio europeo entre Rusia

y Ucrania. Los datos macroeconomicos mundiales siguen corri-
giéndose a la baja durante este periodo. El indice de confianza
del consumidor también se esta viendo afectado.

La prevision de crecimiento del PIB en Espafa para 2023 esti-
mada por el Banco de Espaiia es del 1,6%, mostrando una ligera
mejora respecto a sus anteriores previsiones.

EINF General Optica - 2022 o
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En cuanto al indice de precios al consumo reflejado en FUNCAS,
la inflaciéon en 2022 se situd en el 5,7%. La inflacién en 2023 se
espera que esté alrededor del 4,0%.

La tasa de paro en Espaia en el afio 2022 fue del 12,9%, vy la
esperada para el préximo afo rondara el 13% (FUNCAS).

Se esperan cambios sustanciales en la politica monetaria, princi-
palmente traducidos en incremento de tipos de interés, dado que
es el principal instrumento para reorientar la escalada de precios
comentada previamente hacia una reduccion y estabilidad.

En cuanto al mercado portugués, el crecimiento del PIB en 2022
fue del 6,7% y la expectativa para 2023 esta alrededor del 1,8%.

EL IPC en Portugal en el ailo 2022 alcanzo el 8,1% y se espera
que en 2023 esté alrededor de un 5,5%.

La tasa de desempleo fue del 6% el afio 2021 y se espera que en
2023 esté alrededor de un 7%.

En cuanto al ambito sectorial, la evolucién del mercado dptico
espanol en 2022 se estima que el crecimiento fue del 4,4% vs
2021 que a su vez fue un 20,4% superior al de 2020y, por lo ge-
neral, en linea con los crecimientos en General Optica.

La competencia dentro del sector continta siendo elevada, ha-
biéndose registrado en las areas de influencia de la Sociedad
un volumen de 66 aperturas de 6pticas de la competenciay 24
cierres.

Se constata también una tendencia a la concentracion en nime-
ro de tiendas vy facturacion en centrales de compra y cadenas de
suministro versus establecimientos independientes. Se espera la
misma tendencia en los préximos afnos.

Por otra parte, a nivel nacional, lo mas relevante es la progresiva
consolidacion de la nueva ESSILORLUXOTTICA nacida de la fusion a
nivel internacional de Essilor y Luxottica, asi como la adquisicion de
Optica Universitaria por parte del grupo aleman DE ROACN Fielman.

Durante el tltimo afo la Sociedad ha sequido trabajando en la
expansion de la cadena, con la apertura de nuevas tiendas (dos
propias y diez franquicias si bien también se han producido dos
cierres de franquicias), llegando a alcanzar a finales del ejercicio
2022, 229 tiendas propias (212 en Espanay 17 en Portugal) y 85
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2. MODELO DE NEGOCIO

tiendas franquiciadas (66 en Espaia y 19 en Portugal).

Durante el ejercicio 2022 se han llevado a cabo actuaciones para
la modernizacién y actualizacion de la red, consistentes en reubi-
caciones, remodelaciones importantes, una ampliacién de tienda
ya existente y grandes mantenimientos.

Durante el 2022 se han inaugurado dos
tiendas propias y diez franquicias en
Espaiia y Portugal

Para dar soporte logistico tanto a la cadena de tiendas propias y
franquicias, como a las operaciones de e-commerce, la sociedad
ha puesto en marcha, a finales de 2022, un centro logistico pro-
pio, en pleno rendimiento en el sequndo semestre del 2023. Toda
la plantilla del centro es de nueva contratacion, creando empleo
estable en la zona.

Parte importante de la estrategia comercial se basa en acciones
flash de duracion puntual y reducida.

Con un enfoque prioritario hacia el mejor conocimiento del cliente y el
incremento de |a eficiencia operativa, la compafiia ha avanzado en el
area tecnoldgica y digital con proyectos de mejora en los aplicativos
basados en SAP y en el soporte continuo a la actividad de e-commerce.

EINF General Optica - 2022 o
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Se prevé seguir impulsando la digitalizacion y el e-commerce de
la empresa lanzando nuevos proyectos de ampliacion de oferta
en 2023, asi como la renovacion de instrumentos.

El negocio principal de la Sociedad se basa en la adaptacion y
venta de productos y prestacion de servicios 6pticos y auditivos a
través de titulados optometristas y audioprotesistas y asesores.

Los encargos son servidos al cliente directamente previa prepara-
cion interna o externa de los mismos. Asi, la venta de unas gafas
graduadas exige la eleccion de una montura, la adecuacion de
unos cristales adaptados a las necesidades del cliente y el monta-
je de estos en la montura. Esta actividad de biselado de cristales
y montaje esta mayoritariamente externalizada. La Sociedad no
tiene practicamente proceso productivo; las monturas propiedad
de la Sociedad son cumplimentadas con las lentes graduadas soli-
citadas por los clientes, fabricadas y biseladas y montadas princi-
palmente por EssilorLuxotica, y vendidas como un Unico producto
al cliente final. EL proceso productivo de adaptacion se hace princi-
palmente fuera de la empresa.

Como se ha comentado anteriormente, los Unicos trabajos de taller
necesarios para la entrega de las gafas graduadas o de sol son el bi-
selado de las lentes y el montaje de estas en las monturas, asi como
la preparacion de algunas proétesis oculares. Estas actividades estan
mayoritariamente externalizadas en proveedores especializados.
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El resto de los productos son suministrados a los clientes sin prac-
ticamente manipulacion. Los servicios son generados y prestados
directamente por los empleados de la Sociedad.

La Sociedad gestionara directamente su logistica (almacena-
miento) a partir de 2023. Durante 2022 se ha llevado a cabo el
acondicionamiento de la nave, la contratacion y formacion de los
recursos necesarios.

Los principales productos comercializados por la Sociedad y, por
lo tanto, comprados directamente a los fabricantes para su pos-
terior venta en los canales tienda fisica y tienda online, son:

» Lentes oftalmicas, mayoritariamente graduadas.

- Monturas de vista y sol.

« Lentes de contacto mayoritariamente graduadas y sus acceso-
rios de mantenimiento.

» Audifonos y sus accesorios.
« Accesarios de servicios.

EINF General Optica - 2022 o
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2.1. L0S ASPECTOS MATERIALES Y SU GESTIGN

La Sociedad dispone de un Modelo de Gestion de Riesgos don-

de queda reflejado como identifica, clasifica y valora los eventos
potenciales que pueden afectar a todas las unidades y funciones
relevantes de la organizacian, asi como establecer los mecanismos
de control y responsabilidades derivadas de cada una de ellas.

El Equipo de Trabajo para la Sostenibilidad esta compuesto por res-
ponsables de las diferentes areas de la Sociedad y tienen el objetivo
de recoger y evaluar todos los posibles aspectos materiales poten-
ciales y sintetizarlos en un mapa de aspectos materiales global.

Anualmente, el Equipo de Trabajo se reune con el objetivo de
revisar la adecuacién de los aspectos materiales al ejercicio y
actualizar el mapa de la compaiiia.

Este documento ha sido supervisado internamente por el Depar-
tamento de Control y Auditoria Interna para que los datos refle-
jados sean fieles a la imagen de la Sociedad.

Como resultado se han identificado los siguientes nueve aparta-
dos con aspectos materiales desarrollados en 24 subapartados
que se presentan a continuacion:

ASPECTOS MATERIALES GO SUBAPARTADO

Impacto socioeconomico de Ia
actividad

Gestion y reputacion de la marca

Gestion responsable de Ia Criterios éticos en Ia cadena de
cadena de suministro suministro

Précticas de compra responsable
Seguridad y salud de los proveedores

Franquicias

file:///D:/EINF-2022 (1)/EINF-2022.html
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ASPECTOS MATERIRLES GO

Gestion medioambiental y
economia circular

Empleo de calidad

Eficiencia energética y cambio
climatico

Compromiso con el cliente

Cumplimiento normativo legal

2. MODELO DE NEGOCID

SUBAPARTADO
Conciencia medioambiental

Gestion de materias primas, embalajes y
residuos

Gonciliacion laboral, personal y
familiar

Gestion del talento y captacion de
Gpticos/audioprotesistas

Igualdad, diversidad e integracion
Seguridad y Salud laboral
Formacidn y desarrollo

Eficiencia energética

El uso del agua

Huella ambiental
Atencidn al cliente

Garantias

Calidad del producto
Ftica corporativa
Normativa de consumo
Normativa obras
Normativa penal

Sequridad de a informacidn

*Todos los aspectos materiales y subapartados identificados por el Equipo de Trabajo han sido

desarrollados en el Documento.
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La elaboracion de la matriz de aspectos materiales en bruto
constituye el analisis de materialidad de la Sociedad para identi-
ficar y priorizar, entre otros, los asuntos ambientales, sociales y
de gobierno corporativo que son relevantes para la Sociedad, y
que sirven de base para fundamentar el disefio y la definicion de
contenidos de su Estado de Informacién No Financiera elaborado
para el ejercicio 2022.

L
el
o
T«
.
]

La compaiiia dispone de un Sistema de Control Interno encarga-
do de minimizar los aspectos materiales reflejados en la matriz.

Este analisis sigue las pautas establecidas por las exigencias
legales en el ambito estatal, en materia de estado de informa-
cién no financiera y los requerimientos de la Gltima version de
los estandares GRI para la elaboraciéon de memorias de sosteni-
bilidad, que establecen el principio de materialidad como uno de
los aspectos clave para determinar los contenidos a reportar en
materia no financiera.

Dentro de este proceso, a través de un trabajo interno se han
identificado aquellos asuntos relevantes en materia de sostenibi-
lidad priorizando dos vertientes: la relevancia interna y externa.

Se ha sequido la siguiente hoja de ruta que refleja la planificacion
del trabajo llevado a cabo:

- Identificacion de asuntos: Se ha analizado el contexto de
sostenibilidad para la identificacion de los principales aspectos
materiales que pueden afectar a la Sociedad en materia de sos-
tenibilidad.

- Priorizacién de asuntos: En base a la informacién obtenida
sobre la percepcién de los grupos de interés, tomando en cuen-
ta el grado de importancia de cada uno y los impactos sociales,
ambientales y econdmicos de la Sociedad en los mismos.

2.2. CONTROL ECONGMICO

Para la correcta implantacion de las medidas de control y el es-
tricto seguimiento de su cumplimiento en cada una de las posi-
bles contingencias, la Sociedad elabora anualmente un Budget y

file:///D:/EINF-2022 (1)/EINF-2022.html 20/112
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un Plan trianual (3YP) en los que se prevé consolidar los resul-
tados positivos de aios precedentes. Un crecimiento sostenido
de facturacion y clientes superior al del mercado ha permitido
también sequir incrementando de forma constante la cuota de
participacion en el mismo.

A través de este Budget y Plan se establecen los mecanismos y
principios basicos para la administraciéon de oportunidades y ries-
gos permitiendo:

+ Alcanzar los objetivos estratégicos que marca la Sociedad, pro-
tegiendo sus resultados y reputacion.

+ Aportar el maximo nivel de garantias a los accionistas de la
Sociedad.

- Defender los intereses de los principales grupos de interés de la
Sociedad.

« Garantizar y prolongar la solidez financiera y la estabilidad em-
presarial de forma sostenida en el tiempo.

Cualquier actividad empresarial lleva asociada una serie de ries-
gos en general y, en el caso del comercio minorista, la Sociedad
reconoce y clasifica las incertidumbres particulares del sector en
el que opera.

2.3. POLITICAS GENERALES

La Sociedad cuenta actualmente con un Cédigo de Conducta,
publicado en su pagina web, en el que se recogen las politicas
corporativas que definen las directrices generales de la Sociedad
en consecucion de los principios relevantes que se corresponden
con el titulo siguiente:

» Cumplimiento de las Leyes, Normas y Regulaciones.
« Propiedad y transparencia.

« Imparcialidad.

« Confidencialidad.

» Recursos Humanos.

* Integridad de las personas.

« Empleo de menores.
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3. GUESTIONES
MEDIORMBIENTALES

J.1. MEDIOAMBIENTE

La sostenibilidad y el cuidado del medioambiente se encuentran
entre las prioridades de la Sociedad, que entiende su importan-
cia para una entidad que tiene el animo de mantenerse y per-
durar. El compromiso de la Sociedad incluye el medioambiente
y su entorno, la reduccion del impacto ambiental que pueda
provocar su estructura y su actividad comercial, la colaboracion
con las comunidades en las que desarrolla su negocio, con sus
empleados y, obviamente, con los grupos de interés.

General Optica es muy sensible con la
gestion de los residuos que generay
evita riesgos medioambientales

Si bien la Sociedad no es una compaiia con un nivel de emisio-
nes contaminantes importante dado el tipo de actividad que
desarrolla, de comercio minorista, si es muy sensible con la ges-
tion de los residuos que genera, aplicando el principio de pre-
caucion de riesgos medioambientales. La Sociedad adopta todas
las medidas que tiene a su alcance para evitar y, en su caso,
reaccionar rapidamente, ante un posible peligro para la salud o
el medioambiente.
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La Sociedad no genera contaminacion luminica o sonora signifi-
cativa. La principal fuente de emisiones procede indirectamente
del consumo de gases de efecto invernadero (GEI) que se puedan
generar mayoritariamente por el consumo eléctrico de tiendas y
los Servicios Centrales, distribucion de productos en toda la red
y uso de medios de transporte por parte del personal.

Aun asi, dado que el principal riesgo procede del consumo eléc-
trico, la Sociedad decidié hace ya algunos afos proceder a la
instalacion de condensadores en los contadores de luz de la
mayoria de las tiendas, lo que ha redundado en una disminu-
cion significativa del consumo energético y en una mejora de la
eficiencia energética.

Asimismo, la Sociedad sigue con el programa de substitucion de
todas las lamparas halogenas, fluorescentes e incandescentes
por otras de tecnologia led, lo que también ha provocado una
importante disminucion de su consumo eléctrico. Durante el
aino 2022 se han realizado trece actuaciones en tiendas (ocho
actuaciones en el afo 2021). La utilizacion de condensadores y
leds es un requisito desde hace algunos afios en todas las nue-
vas aperturas de tiendas que la Sociedad realiza, asi como en la
recolocacion y remodelacion de tiendas ya existentes.

Otra via para minimizar los riesgos medioambientales derivados
del consumo eléctrico es la substitucion de equipos eléctricos
con cierta antigliedad por otros mas eficientes.
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3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Todas las nuevas aperturas de tiendas ya incorporan aparatos
de maxima eficiencia, asi como en las recolocaciones y remode-
laciones que la Sociedad va efectuando sobre la red de tiendas
ya existentes.

Los nuevos gabinetes dpticos y de audiometria que se instalan en
las tiendas incluyen aparatos altamente eficientes y con unos con-
sumos energéticos sensiblemente inferiores a sus antecesores.

La Sociedad esta muy comprometida con la satisfaccion y bien-
estar de sus clientes y hace una gestién eficiente de los recursos
disponibles en el entorno en que se encuentran sus tiendas, y

a pesar de que, dado el sector en el que opera, los riesgos am-
bientales son de poco impacto, esta plenamente concienciada
de dos factores que contribuyen a un paulatino deterioro del
medioambiente, siendo uno de ellos el consumo de electricidad
y, otro, la dispersidn de tiendas por todo el territorio nacional

y portugueés, lo que obliga al transporte de mercancias y docu-
mentacién inherente al negocio que se desarrolla.

Con motivo de la normativa europea sobre plasticos de un solo
uso, y en relacién con las politicas generales que la sociedad
adopta pero que no plasma por escrito, la Sociedad asumio el
compromiso de eliminar totalmente el consumo y distribucién
de bolsas de plastico para la entrega de productos a clientes,
sustituyéndolas por bolsas de papel.

La Sociedad ha eliminado las bolsas de plastico entregadas a
cliente, tanto en las tiendas de Espafia como en las de Portugal,
lo que ha provocado que la Sociedad haya reducido drastica-
mente el consumo de materiales plasticos, pasando de las poco
mas de 14 toneladas puestas en el mercado en 2015 a apenas
1.000 kg en este afo 2022 como se muestra en la tabla de resu-
men de residuos declarados a Ecoembes insertada mas adelante
en el punto 3.5.

Idéntica politica de reduccién de impacto al medioambiente ha
sido aplicada para todos los rollos de papel térmico para adap-
tarnos a la normativa europea referente al uso de quimicos en

tiques. Para adaptarnos a esta normativa, la Sociedad compra

rollos de papel térmicos libres de Bisphenol A.
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A finales del aio 2021 se ha iniciado un estudio que permita
identificar las tiendas con un mejor perfil energético para que
sean el modelo a sequir en el futuro. En el afio 2022, se ha fir-
mado un contrato de buenas practicas con el objetivo de reducir
el consumo energético.

En consecuencia, con todo lo comentado antes, actualmente el
riesgo ambiental provocado por la Sociedad puede considerarse
“de bajo impacto”, invirtiendo anualmente recursos para optimi-
zar los consumos energeticos.

Los gastos incurridos en el ejercicio 2022 cuya finalidad ha sido
la protecciéon y mejora del medioambiente han sido de caracter
ordinario y han supuesto importes poco significativos, tal y como
se indica en la nota 21 de la memoria de las Cuentas Anuales de
la Sociedad correspondientes al ejercicio 2022. Ademas, en esa
misma nota se especifica que los Administradores de la Sociedad
estiman que no existen contingencias significativas relativas a la
proteccién y mejora del medioambiente, por lo que no han consi-
derado necesario registrar provision alguna en tal sentido.

3.2. CAMBIO CLIMATICO

La Sociedad tiene interiorizada la lucha contra el cambio clima-
tico por la implantacién de actividades de reduccion de emi-
siones y la minimizacion de los riesgos de la organizacion en
relacion con el cambio climatico. La Sociedad se encuentra con-
cienciada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Unién
Europea y, entre ellos, con la lucha contra el cambio climatico y
los efectos que de él se derivan.

En la Sociedad existe un compromiso firme de mantener un cui-
dado escrupuloso del entorno que rodea a sus tiendas y a la sede
central donde estan sus oficinas y el centro logistico, asi como de
sequir invirtiendo los recursos necesarios para reducir cuanto sea
posible los consumaos energéticos y las emisiones derivadas de su
actividad y los residuos que esta genera, a defender y promocio-
nar el respeto a la biodiversidad en todos sus ambitos y a refor-
zar el papel de la Responsabilidad Social Corporativa dentro de la
Sociedad y trasladando esta cultura también a los franquiciados.
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3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.3. CONTAMINACIGN

Una de las principales medidas tomadas por la Sociedad en ma-
teria de reduccion de la contaminacion ha sido la substitucion
total de las bolsas para la entrega de los articulos vendidos, de
plastico a papel.

Durante el afo 2022 se ha adquirido un nuevo vehiculo hibrido.

Durante el ano 2021 la Sociedad lanzé una coleccién VOGART
de monturas y gafas de sol ECO. Estos nuevos modelos estan
fabricados con materiales totalmente reciclados vy reciclables,
reduciendo al maximo el uso de productos quimicos y el exceso
de agua durante el proceso de fabricacion. Este, ademas, esta
totalmente certificado por la organizacion sin animo de lucro
Forest Stewardship Council (FSC), que certifica que el producto
cumple con la normativa y su fabricacion se ha llevado a cabo
de manera responsable con el medioambiente.

Ademas, para completar la experiencia del cliente en el momento
de comprar uno de estos modelos, se ha desarrollado un nuevo
estuche para que se entregue en el momento de le venta. Este
estuche estara personalizado con la marca VOGART eco y esta
fabricado en materiales 100% reciclados con base de carton.
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La Sociedad ha mantenido un dia a la semana de trabajo a dis-
tancia en las oficinas centrales, hecho que ha contribuido posi-
tivamente a la reduccién de la contaminacién provocada por los
desplazamientos de los empleados.

3.4. ECONOMR CIRCULAR

La Sociedad determina en su politica de reciclaje adoptada que
en todas sus tiendas se disponga de sistemas de separacién de
residuos que permiten su perfecto reciclaje. Toda la gestion de
residuos es competencia de la Direccion de Operaciones aun-
que, siempre que es posible, la retirada de residuos se gestiona
a través de instancias municipales autorizadas (punto verde,
recogidas municipales, etc.) o por parte de empresas u arganiza-
ciones externas, de acuerdo con la normativa vigente. Las tien-
das ubicadas en centros comerciales suelen tener regulaciones y
ubicaciones propias al respecto.

No obstante, en el caso de que las instalaciones de dicho centro
comercial no contemplen la gestion de determinados materia-
les, se podra solicitar la correspondiente recogida al Area de
Operaciones, debiendo facilitar a su vez en el formulario que
cada centro disponga para ello todos los requerimientos del
centro para el acceso.

La gestion de cualquier residuo existente en la tienda o gene-
rado durante un proceso de reforma, recolocacion o cierre, es
gestionado por el Area de Operaciones a través del industrial
correspondiente.

La tienda participa en la destruccion o reciclaje de los siguientes
productos:

- Documentacion sujeta a RGPD.
+ Residuos no confidenciales (papel, carton y plastico).
+ Residuos organicos.

» Lentes de contacto, productos de optocosmeética y productos
de salud ocular.

+ Monturas y gafas de sol usadas y recogidas de los clientes.
« Soluciones de lentes de contacto.
» Pilas.
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« Material informatico.

« Consumibles informaticos.
- Materiales de campafias.

« Instrumentos de Optica.

» Mobiliario.

- Material eléctrico.

En relacién con la documentacién sujeta a proteccién de datos
(RGPD), el reciclaje se realiza junto con la destruccion confiden-
cial del material, de forma centralizada a través del proveedor
que gestiona la cadena de distribucion de la Sociedad y de los
Gestores de Residuos.

Los residuos no confidenciales y los residuos organicos son depo-
sitados en los contenedores habilitados por los distintos ayunta-
mientos o centros comerciales (en el caso de que existan regula-
ciones restrictivas por parte de algun Ayuntamiento, se procede a
solicitar la recogida por parte del Area de Operaciones).

La separacion de residuos que se efectiia
en las tiendas de General Optica y Mais
Optica permiten su perfecto reciclaje

Las lentes de contacto, soluciones de lentes de contacto, pro-
ductos optocosméticos y de salud visual que estén préximos a
su fecha de caducidad son empaquetados separadamente (nun-
ca se mezclaran distintos tipos de producto en el mismo paque-
te) y enviados para su destruccion.

Las pilas se reciclan en los contenedores especificos para pilas.
Hay ayuntamientos que facilitan contenedores para el reciclaje de
pilas y que, una vez llenos, son retirados por el mismo servicio.

El material informatico (ordenadores, impresoras y periféricos)
es enviado al Area de Sistemas, desde donde es remitido a los
centros de reciclaje correspondientes, una vez inutilizado.

En todas las tiendas de la red se dispone de un contenedor para
depositar los consumibles informaticos que, una vez llenos, son
retirados por el proveedor de estos elementos.
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Para los elementos sobrantes de merchandising y de campaiias,
se solicita su recogida por parte del Area de Operaciones y, en
caso de quedar poco material (y que no tenga un caracter con-
fidencial o corporativo), podra depositarse en los contenedores
apropiados habilitados por los distintos ayuntamientos o centros
comerciales (si no existe requlacion especifica que lo prohiba).

La carteleria de las tiendas de la sociedad es respetuosa con el
medioambiente. Para consequirlo se han sustituido los carteles
de forex por cartdon compacto y se utilizan tintas ecoldgicas con
base al agua. Detras de los carteles se ha anadido el mensaje
de la izquierda para recordar la importancia del reciclaje en la
compaiia.

Referente a los folletos de tiendas, la sociedad promueve la des-
carga de las versiones pdf. El uso de papel de estos proviene de
fuentes controladas, distinguidas con su propio logo (FSC).

Los instrumentos de dptica y mobiliario son siempre retirados
por las areas de Operaciones o Marketing, dependiendo de quién
sea el responsable del material en cuestion, para proceder a su
reciclado.

El material eléctrico fundido o gastado es retirado, normalmen-
te, por el proveedor de plaza que lo sustituye. En caso de no ser
asi, se contacta con el Area de Operaciones para proceder a su
reciclaje.

3.5. USO SOSTENIBLE DE RECURSO0S

La actividad desarrollada por la Sociedad no lleva asociada un
notable consumo de materiales y recursos de materiales solidos
o liquidos, siendo el mas destacado el consumo de aqua. Por la
cantidad de tiendas abiertas, la Sociedad destina importantes
esfuerzos a reducir el consumo y con ello los costes, concien-
ciando para ello a un uso racional por parte de los empleados en
todas las tiendas.

El consumo de agua puede variar en funcion de donde estén ubi-
cadas las tiendas, por las diferencias de temperatura ambiente
y las consiguientes necesidades de refrigeracion del personal.
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Asimismo, consideramos que no existe un consumo significativo
de agua en la sociedad.

El mismo factor es aplicable para la electricidad, en funcién
principalmente de la necesidad de uso del aire acondicionado en
menor o mayor medida.

La Sociedad ha establecido los siguientes indicadores para me-
dir de ahora en adelante el efecto de las politicas de reduccién
de consumos adoptadas:

Consumo anual medido en m?
AGUA 2022 2021
Espania 8.730 8.307
Portugal 193 Al

I T

ELECTRICIDAD 2022 2021
Espana 1.667.461 1197.067
Portugal 332.011 363.790

1.999.638 7.560.857

CONSUMO MEDIO ANUAL (*) 2022  Espaiia Portugal Total

NO de tiendas propias 212 17 279
Agua (m?) N 2 40
Electricidad (Kwh) 36.167 19.530 34.933

* No se han discriminado los consumos entre las tiendas y la sede de la Sociedad
dado que el impacto en el célculo no resulta significativo.
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CONSUMO MEDIO ANUAL (*) 2021  Espaiia Portugal Total

NO de tiendas propias 210 17 21
Aqua (m?) 3 30 39
Electricidad (Kwh) m 21.399 33.307

* No se han discriminado los consumos entre las tiendas y la sede de la Sociedad
dado que el impacto en el calculo no resulta significativo.

La Sociedad trabaja en la progresiva instalacion de aparatos de
climatizacion de Gltima generacion y en |a sustitucion de otros
mas antiguos a medida que se proceda a la remodelacion de sus
tiendas o substitucion de los aparatos averiados, lo cual reduce
el consumo y la emision de gases de efecto invernadero.

En el ano 2022, el consumo de embalajes de plastico por parte
de la compaiiia no es significativo.
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A continuacion, presentamos un resumen de residuos declara-

dos a ECOEMBES en 2022 y 2021:

Declaracién Definitiva 2022 y Declaracion Provisional 2023

Resto 0e Envases

Resio o¢ Emvases

Ermvases Flexibies.

Envases Agdos
Envases Fiexbies
Envases Agidos
Envases Figubies
Envases Hgdos
Emvases Fiexbies

Botellas <= SBebicas (esci

051400

096000
002000
001100
014600
013800
011300

0.96000

095000

0.96000

0.98000

Q96000

w600

044000

041500
041500

0.00
0.00
0,00
om
0.00
ooo
0.0
0.00
00
asun
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Declaracion Definitiva 2021 y Declaracion Provisional 2022

AZ0M SO0
GENERAL OPTICA, SA.

-

Aeso Envases

Bowlies <= 3 Beidas
fexcl. betedas licisas y

L ]
 Total Producto Contenido 2.081,07 Ko

54 ln contribucion ne wpers s 400 Ewos. Eouambe emwig

0000Kg 042400 0.00
D000Kg 083600 0.00
000Ky  0.02000 0.00
00K 002100 0.00
0000Kg  0.01000 0.00
0000Kg 011000 000
0000Kg 010200 0.00
000Ky 070200 0%
0000Ky  0AS800 0.00
32847,178Kg 008200 26%.75
000Ky 083800 00
0000Kg 085600 0.0
30.526 kg 0.40200 a
000Ky 085600 00
000Ky 085600 000
95000k 085600 8218
0000Kg 049000 0.00
654672Kg 049000 20
000Ky  DASE00 000
000K 085800 oo
213682Kg  DSSE00 ma
0000Kg 002638 om
COMOEw 000074 0.00
Totd Contribuckin Declaracion Definitve 2021:
“Tota Contribuckin Declarackén Provisionsl 2022

3.6. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La actividad de las tiendas de la Sociedad en su almacén central,
asi como su sede central se realiza, en todos los casos, superan-
do a las legislaciones ambientales de cada uno de los paises en
los que produce y dentro de un escrupuloso cuidado del entorno.
Por el tipo de actividad, no se producen vertidos directos en ma-
res o rios, por lo tanto, las actividades y operaciones realizadas
por la Sociedad no tienen influencia directa sobre la biodiversi-

dad y dreas protegidas.

ecoembes

| B

UL O T

091500
0.96000

i

{
?

00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

298213
0.00
Q.00

"2
600
929
0.00
e

0.00

20513
oo

3.204.00 Eures
3.572.62 B
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3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

El cambio climatico se constituye como una amenaza en el
desarrollo de los ecosistemas y la vida humana, por lo que la
reduccion de emisiones de GEI se impone como una prioridad
para las diferentes naciones, siendo también una de las princi-
pales preocupaciones de la Sociedad. La solucion mas plausible
y recomendada para paliar estas emisiones es apostar por la
eficiencia energética, como ya esta haciendo la Sociedad.

En la linea de proteccion contra el cambio climatico, se iden-
tifican diversas medidas respecto a los consumos de agua, asi
como en materia de reutilizacion y economia circular existen-
te. La politica adoptada es el consumo de agua eficiente en los
préximos afos, reduciendo asi su consumo y evitando en la
medida de lo posible causar el menor impacto en el medioam-
biente.
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4. RECURSOS HUMANOS

4.1. INDICADORES DE EMPLEQ Y OCUPACION

Los centros de trabajo de la Sociedad estan conformados por la red
de tiendas, distribuidas por las geografias espafola y portuguesa,
por las oficinas centrales, ubicadas en el domicilio social, y el nuevo
centro logistico ubicado en San Fernando de Henares (Madrid).

El nimero de personas que integran la empresa es, conforme
al dato correspondiente al 31 de diciembre, 1.947 (se incluye al
Equipo de Direccion liderado por el Consejero Delegado).

Lol

e mimemE e M ErnRnr T s

Bl o il o i ‘_f’np' i

EINF General Optica - 2022

411112



14/2/24, 10:06

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

A 31.12.2022
Personas empleadas ]
OF 20na geografica Hombres Mujeres Total
Espaiia 451 1.346 1797
Portuoal 28 122 150
479 1.468 1947
A 31.12.2021
Personas empleaas Hombres Mujeres Total
por zona geografica
Espaiia 137 1.335 1112
Portugal 32 119 19

Las nacionalidades de las personas trabajadoras de la Sociedad
se recogen en la siguiente tabla:

Nimero de personas

Pais A 31.12.2022 A 31.12.2021
Espana 1.734 1.113
Portugal 146 148
Argentina 3 2
Austria 1 1
Bélgica 1 1
Bolivia 3 1
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4. RECURSOS HUMANOS

Pais

Brasil
Bulgaria
Cabo Verde
Chile
China
Colombia
Guba
Francia
Georgia
Gran Bretaiia
Honduras
Irén

[talia
Marruecos
México
Moldavia
Paraguay
Rep(blica Dominicana
Rumania
Rusia
Ucraina
Venezuela

Ndmero de personas
A 31.12.2021 A 31.12.2021
1 b
1 1
0 1
3 3
4 3
9 10
2 3
2 2
1 1
1 1
1 1
1 1
4 4
4 i}
0 0
1 1
1 1
1 1
i) 3
2 1
1 0
8 8

1.947 1.923
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La Sociedad esta comprometida con la generacion de un em-
pleo estable y de calidad. En esta linea, la practica totalidad de
la plantilla tiene concertado un contrato de trabajo por tiempo
indefinido y con jornada completa, respondiendo los contratos
temporales a la cobertura de bajas por IT y cobertura de vaca-
ciones, y los contratos a jornada parcial, mayoritariamente, a
sustituciones de reduccion de jornada por cuidado de menores.

En 2022 la Sociedad ha continuado con su plan de expansion,
traduciéndose en mas centros de trabajo y en mas empleos.

A 31.12.2022
Tramo de edad Nimero Personas
Menores de 30 afios 302
Entre 30 y 50 afos 1.17%
Més de 50 aiios 410

A 31.12.201
Tramo de edad Niimero Personas
Menores de 30 afios 295
Entre 30'y 50 anos 1199
Mas de 50 afios 433
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4. RECURSOS HUMANOS

Modalidades contratos de trabajo
y desvinculaciones involuntarias

A 31.12.2022

Hombres Muieres Total

Ndmero contratos de trabajo
%p contratos indefinidos
O contratos temporales

0/ contratos a tiempo parcial (*)

Nimero desvinculaciones involuntarias

479 1.468 194
96,40%  9632%  96,35%
3,00% 3,68% 3,60%
§,06% 3992%  32.20%
10 15 2

Modalidades contratos de trabajo
y desvinculaciones involuntarias

* Los empleados a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o temporales.

A 31.12.2001

Hombres Muieres Total

Nimero contratos de trabajo
%p contratos indefinidos
O/ contratos temporales

O contratos a tiempo parcial (*)

Ndmero desvinculaciones involuntarias

469 1.454 1.923
95,0200 9484%  95,01%
4,48% 3,16% 1,99%
9,17% 4030%  3271%
9 18 1n

* Los empleados a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o temporales.
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A 31.12.2022
m#m::esiifmzm:: i'mﬂl':lgr Gestidn Técnicos staft Total
Nimero contratos de trabajo 215 900 172 1.947
0/ contratos indefinidos 100,00% 91.22% 94,04% 96,35%
0/ contratos temporales -0 2,780 5,96% 3,690
0/0 contratos a tiempo parcial (*) 10,18% 31.11% 11,32% 32,20%
Nimero desvinculaciones involuntarias 7 4 1 %

v L8 persiies Bpleadesa it pircilpUsdeiyprocs et 8 contratos nceidos o sepbrais.

A 31.12.2021
nimero fesvincuiaciones inouniarias _ %6S100  Tenicos sat T
NUmero contratos de trabajo 266 148 909 1923
0/ contratos indefinidos 100,00% 97103% 90,78% 95,01%
0/ contratos temporales -0 2.97% 9,2200 499%
0/ contratos a tiempo parcial (*) 8,650 30,36% 44.12% 32,11%
NGmero desvinculaciones involuntarias g 5 19 97

* Las personas empleadas a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o temporales.
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4. RECURSOS HUMANOS

A 31.12.2022
Mo e deswhcuzcines orotas  0alos  (amhos mcuiaos) s 00 S0afes  Toa
Nimero contratos de trabajo 302 1.17% 41 1.947
% contratos indefinidos §8,14% 9713% 99,15% 96,30%
U contratos temporales 11,26% 281% 0,83% 3,60%
% contratos a tiempo parcial (*] 31,46% 36,17% 20,11% 32,20%
Nimero desvinculaciones involuntarias 1 3 Al 25

* Las personas empleadas a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o temporales.

Modalidades coniratos de trabajo y

A31.12.200

Menores de  Entre 30 y 50 aiios

Mas de 50 aiios Total

niimero de desvinculaciones por edad 30afios  (ambos incluidos)

Nimero contratos de trabajo 295 1199 433 1.923
04 contratos indefinidos 83,39% 96,40% 99,08% 95,01%
O/ contratos temporales 16,61% 3,600 0,92% 499%
O contratos a tiempo parcial (*) 28 41% 3749% 22.40% 32,11%
Nimero desvinculaciones involuntarias 1 10 16 ]

* Las personas empleadas a tiempo parcial pueden proceder de contratos indefinidos o temporales.
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A 31.12.2022

Anfigiledad media en aios Mujeres Hombres Antigiledad media

Gestion 20,00 24,36 2191
Técnicos 12,48 11,95 12,34
12,34 14,60 12,70

A31.12.2001

Antigiiedad media en afios Mujeres Hombres Antigiledad media

Gestion 19,62 24,64 21,93
Técnicos 11,79 11,95 11,83
12,99 15,46 13,05
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4. RECURSOS HUMANOS

La filosofia de la Sociedad es apostar por el bienestar economi-
co, la diversidad y el desarrollo de las personas que en ella tra-
bajan. Por eso, la transparencia retributiva se constituye en una
garantia y no existe discriminacion alguna en las relaciones con
sus colaboradores, estableciendo compromisos, procedimientos
y normas que garantizan el equilibrio y la igualdad efectiva en-
tre sus profesionales, sin distincion de género, edad, proceden-
cia, formacion, religién, etc.

A 31.12.2022
Remuneracion media por sexo (*) Hombres Mujeres
Espana 36.274 29.660
Portugal 26.588 21.898

* La remuneracion media de las personas empleadas con contrato a tiempo parcial o reduccién
de jornada ha sido extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos tempo-
rales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media.

A 31.12.2021
Remuneracion media por sexo (*) Hombres Muijeres
Espana 30.061 29.009
Portugal 21.622 20.052

* La remuneracion media de las personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial o reduc-
cion de jornada ha sido extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media
obtenida. Se ha eliminado el efecto de los ERTE en el célculo con el objetivo de que sea compa-
rable con el afio 2021.
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Referente a la segmentacion de la plantilla por edad, el grupo
rmayoritario es el comprendido dentro del segmento de entre 30
y 50 afnos (ambos incluidos), con un total de 1.175 profesiona-
les en este intervalo, sequido del grupo de mas de 50 afios con
un total de 470. Por lo tanto, el 85% de la plantilla supera los
30 aios, consecuencia directa tanto de la politica como de las
acciones en materia de fidelizacion del talento.

A 31.12.2022

Menores Entre30y Mas de 50

Remuneracion media por edad (*) o0 sioc  Soaios  aiios

Espana 24.978 30123 31.963
Portugal 19.173 22.410 04.138
A31.12.2071

Menores Entre 30y Mas de 50

Remuneracion media por edad (*) ,o'anococ spaigs aiios

Espania 24.344 2990 36.636
Portugal 17164 22000 41.958

* La rernuneracién media de las personas emnpleadas con contrato a tiempo parcial o reduc-
cidn de jornada ha sido extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media
obtenida.
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4. RECURSOS HUMANOS

Espaiia A 31.12.2022
Remuneracion media por Menoresde Enire 30y  Mas de 50
categoria y edad (*) 30 afios 50 afios afios
Gestion 36.138 44.810 94.282
Técnicos 2.112 30.241 34.758
Staff 21.996 24 474 30.940

* La remuneracién media de las personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial o reduc-
cion de jornada ha sido extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media

obtenida.
Espaia A 31.12.2001
Remuneracion media por Menoresde Enire30y  Mds de 50
categoria y edad (*) 30 afos 50 afios anos
Gestitn 40.364 44.953 0175
Técnicos 25.332 28.853 33.257
Staff 20.793 24573 30.45%

* La remuneracion media de las personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial o reduc-
cidn de jornada ha sido extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media
obtenida. Se ha eliminado el efecto de los ERTE en el calculo con el objetivo de que sea compa-

rable con el afio 2021.
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Portugal A 31.12.2022
Remuneracion media por Menoresde Entre30y  Mds de 50
categoria y edad (*) 30 afios 50 afios anos
Gestion 31.095 65.302
T6cnicos 21.260 23.640

Staff 12.964 11112 20.648

* La remuneracion media de las personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial o reduc-
cidn de jornada ha sido extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media
obtenida.

Portugal A 31.12.2021
Remuneracion media por Menoresde Entre30y  Més de 50
categoria y edad (*) 30 aiios 50 aiios aios
Gestion 41.208 41.958
Técnicos 19.049 21.878

Staff 12.688 16.060

* La remuneracién media de las personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial o reduc-
cién de jornada ha sido extrapolada a jornada comnpleta. No se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media
obtenida. Se ha eliminado el efecto de los ERTE en el calculo con el objetive de que sea compa-

rable con el afio 2021.
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4. RECURSOS HUMANOS

Espaiia Total empresa 2022 Total empresa 2021
Gestion $alario medio mujeres (€) 46.005 43.973

Salario medio hombres (€) 32473 a1.97%

Ratio salario medio mujeres/hombres 12,330% 10,86%
Técnicos Salario medio mujeres (€) 29.899 28.648

$alario medio hombres (€] 30.503 29.110

Ratio salario medio mujeres/hombres 198% 1,79%
Staff $alario medio mujeres (€) 25.409 25.238

$alario medio hombres (£) 30.961 31191

Ratio salario medio mujeres/hombres 1793% 19,08%
Portugal Total empresa 2022  Total empresa 2021
Gestion $alario medio mujeres (€) 38.111 31.400

$alario medio hombres (€] 47953 49.110

Ratio salario medio mujeres/hombres 18,46% 24,76%
Técnicos Salario medio mujeres (€) 2.779 20.654

$alario medio hombres (£) 22107 22139

Ratio salario medio mujeres/hombres -0,31% 6,70%
Staft $alario medio mujeres (€) 16.368 15.098

$alario medio hombres (€] 18.046 18.066

Ratio salario medio mujeres/hombres 9,30% 16,43%
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Espaiia A31.12.2022
Remuneracion media (€) Menoresde Enire30y  Mas de 50
por edad y sexo (*) 30 aios 50 ailos afios
Mujeres 24.504 29.310 33.652
Hombres 24.801 33.099 43,709
Brecha salarial 1,20% 11,45% 26,38%
Portugal A 31.12.2022
Remuneracidn media (€) Menoresde Entre30y  Mas de 50
por edad y sexo (*) 30 aiios 50 aios ainos
Mujeres 19.340 21.934 49.993
Hombres 18.505 24.766 62.284
Brecha salarial -4,91% 11,44% 26,16%

* La remuneracién media de las personas empleadas con contrato a tiempo parcial o reduc-

cién de jornada ha sido extrapolada a jornada comnpleta. No se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativamente a la media
obtenida.
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4. RECURSOS HUMANOS

Espaiia Ad1.12.201
Remuneracidon media (€) Menoresde Entre30y  Mas de 50
por edad y sexo (*) 30 aios 50 afios aios
Mujeres 2331 28.666 32.76%
Hombres 24387 32.913 44.890
Brecha salarial 0,23% 11,83% 201%
Portugal A31.12.2021
Remuneracion media (€) Menoresde Enire30y  Més de 50
por edad y sexo (*) 30 aiios 50 aiios anos
Mujeres 1714 20.364 41.958
Hombres 17.299 29.252

Brecha salarial 0,87% 30,38% O

* La remuneracion media de las personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial o reduc-
cidn de jornada ha sido extrapolada a jornada completa. No se han considerado los contratos
temporales dado que no resultan relevantes y por tanto no afectan significativarmente a la media
obtenida. Se ha eliminado el efecto de los ERTE en el calculo con el objetivo de que sea compa-
rable con el afio 2020.
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4.2. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

La actividad principal de la Sociedad es la de comercio de dptica
y audiologia al por menor, realizandose esta en tiendas de calle
y en centros comerciales, y dada la necesidad organizativa de
cubrir, y de garantizar, durante todas las horas de apertura, las
titulaciones académicas oficiales para el cumplimiento de los re-
quisitos sanitarios -opticos y audioprotesistas- se ha habilitado,
de la mano de la RLT, una regulacién especifica en materia de
jornada y tiempo de trabajo. Estas pautas estan requladas por el
Convenio Colectivo de la empresa en Espaia y por el Convenio
Colectivo sectorial de Portugal.

De manera complementaria al Convenio Colectivo, la Sociedad
cuenta para Espaina con procesos y normas para la gestion de los
calendarios de trabajo y la distribucion de la jornada, recogidos
en los “Criterios Generales de Gestion del Tiempo de Trabajo".

Durante todas las horas te apertura
e las tiendas, queda garantizadala
atencion al cliente por personal sanitario

Asimismo, la compania dispone de un “Manual de Registro de
Jornadas” para la proyeccion de la jornada anual, incluyendo el
trato que debe dispensarse al descanso semanal, las libranzas y
permisos, las vacaciones, etc., constituyéndose en una guia para
todas las personas a la hora de conocer como gestionar cual-
quier incidencia en materia de tiempo de trabajo. Este manual
deviene en una realidad del dia a dia de toda la plantilla median-
te el registro de su jornada en el sistema informatico, el calen-
dario anual y el calendario de vacaciones.

Alineado con lo anterior, anualmente se elabora el calendario
comercial previsto para cada centro de trabajo, previa consulta
e informe, en su caso, de la representacion legal de los traba-
jadores y comunicandose, como maximo, antes de finalizar el
primer trimestre de cada afio.
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4. RECURSOS HUMANOS

Indicadores en materia de permisos por maternidad y paternidad, incluyendo tiempo de excedencia

A 31.12.2022 Hombres Mujeres  Total
Nmero de personas que se ha acogido al permiso parental 14 58 12
Nmero de personas que ha regresado al trabajo después tras permiso parental 12 52 64
Nimero de personas que ha regresado al trabajo tras finalizar permiso parental y 10 50 "
que a fecha de hoy siguen siendo empleados

Nmero de personas que ha regresado al trabajo tras finalizar permiso parental y f ; 1
que a fecha de hoy no son empleados

Bajas por excedencia* - 8 8
Bajas voluntarias 1 2 3

* Bajas por excedencia por cuidado de menores.

A 31.12.2021 Hombres Mujeres  Total
Niimero de personas que se ha acogido al permiso parental f 5 13
Niimero de personas que ha regresado al trabajo después tras permiso parental f 50 n
Ndmero de personas que ha regresado al trabajo tras finalizar permiso parental y 9 15 66
que a fecha de hoy siguen siendo empleados

Niimero de personas que ha regresado al trabajo tras finalizar permiso parental y i : ]
que a fecha de hoy no son empleados

Bajas por excedencia* - 2 )
Bajas voluntarias - - -

* Bajas por excedencia por cuidado de menores.
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Con el objetivo de armonizar requerimientos organizativos y
necesidades personales o familiares, se han pactado con la Re-
presentacion Legal de los Trabajadores diferentes alternativas
a las disposiciones recogidas por el ordenamiento juridico gene-
ral. Estos pactos se hayan reflejados y requlados en el Convenio
Colectivo de empresa. A titulo de ejemplo, citar el siguiente:

- Tiendas con horarios comerciales de sabados tarde abier-
to durante el afio: la persona con reduccion podria trabajar
los sabados completos compensando los excesos, también en
sabados, como el resto del equipo de la tienda.

4.3. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: SEGURIDAD Y
SALUD EN GO

El bienestar y la proteccion de la salud de todas las personas
empleadas constituye un objetivo basico y prioritario de la em-
presa.

Con caracter anual se realiza la planificacion de actividades
preventivas en los centros de trabajo, con la finalidad de reducir
al maximo los riesgos inherentes a la actividad profesional. El
objetivo es favorecer su bienestar y proteger la salud de todas
las personas trabajadoras.

La Sociedad dispone las medidas necesarias, segun recogen

el conjunto de las evaluaciones de riesgos laborales, y gracias
a la contribucion de todos sus profesionales y representantes
legales, la informacion, la consulta, la participacion y la forma-
cion son una constante en la compaiia. Fiel reflejo de ello es el
Sistema Integrado de Prevencidon, hecho pionero y diferencial
en el sector retail. Este sistema implica directamente a todos
los establecimientos, departamentos y, por supuesto, a sus
profesionales en la gestidn de la prevencion: personas asigna-
das que, con caracter voluntario, actian como si de técnicos de
prevencion de riesgos laborales se tratara, personas dedicadas
en exclusiva a cada uno de los centros de trabajo, asegurando y
reforzando al Sistema Integrado.
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4. RECURSOS HUMANOS

Ademas, en Espana la Sociedad cuenta con un Comité Inter-
centros de Sequridad y Salud (CSSI), creado para coordinar las
actividades preventivas a desarrollar, complementando de este
modo, la labor realizada por los comités locales y alcanzando a
aquellos centros que no disponen de representacion legal pro-
pia. Entre sus funciones esta la definicion global de la politica
preventiva de la Sociedad, generando una base comun para toda
la organizacién.

EL CSSI es un drgano paritario compuesto por igual nUmero de
representantes de la RDE (4) y de la RLT (4) y entre sus Compe-
tencias -sin perjuicio de los derechos y competencias reconoci-
dos en el Reglamento de la Ley de Prevencion de Riesgos La-
borales y demas normas aplicables- destacan la coordinacion y
normalizacion de las decisiones adoptadas en materia de segu-
ridad y salud y, especialmente, aquellas que tengan una dimen-
sion estratégica con incidencia en todos los ambitos territoria-
les de la Sociedad.

En 2021 la compaiia puso en marcha el soporte “Oidos que cui-
dan”, de la mano de la Fundacidn Salud y Persona. Este soporte
ofrece un servicio personalizado de atencion telefonica 24 horas
los 365 dias, tanto a sus personas trabajadoras como a sus fami-
liares. Las consultas pueden responder a cualquier tipo de nece-
sidad y ayuda a las personas para normalizar situaciones, encon-
trar soluciones a problemas o sencillamente para resolver dudas.
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A 31.12.2022

Rccidentes trabajo por tipologia Hombres  Mujeres Total

En el centro de trabajo b | 13
In itinere J 19 U
ENENER
A31.12.2001

Rccidentes trabajo por tipologia Hombres  Mujeres Total

En el centro de trabajo i 13 18
In itinere i 0 25

En 2021 y 2022 se contabilizaron cero bajas por enfermedad
profesional.

El absentismo laboral que ha experimentado la Sociedad duran-
te el ejercicio 2022 ha sido de 152.020 horas.
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A 31.12.2022
Absentismo Hombres  Mujeres Total
En horas 34.607 1703 15.020

A 31.12.2021
Absentismo Hombres  Mujeres Total
Ennoras 31.523 14.217 145.740

4.4. RELACIONES SOCIALES

La Sociedad cuenta en Espaiia con una estructura permanente
de dialogo, participacién y negociaciéon con las personas trabaja-
doras a través de sus representantes. Actualmente la Sociedad
cuenta con:

« 7 comités de empresa provinciales (con un total de 47 personas).
- 34 delegados de personal representantes de 73 tiendas.

Todo ello totaliza 81 personas (4,16 % de la plantilla).

Se dispone de un Comité Intercentros (12 miembros) con com-
petencias a nivel nacional, entre las que destaca la negociacion
del Convenio Colectivo propio de empresa, y consecuentemente
con lo anterior, existe una Comision Paritaria como 6rgano en-
cargado de su interpretacion, seguimiento y aplicacion.

Por otro lado, la participacion de la Representacion Legal de los
Trabajadores esta garantizada en las diferentes comisiones de
trabajo para temas monograficos como: Comision de Evaluacion
y Desarrollo, Comisién de Igualdad, Uniformidad, Formacién y
Cadigo de conducta, entre otros.

La plantilla de Portugal esta vinculada en su totalidad al Conve-
nio Colectivo nacional del sector dptico (100% plantilla).
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4.5. FORMACION

La Sociedad da vital importancia y trascendencia a |la forma-
cién no sélo para la consecucion de los intereses empresariales
sino para garantizar el desarrollo personal y profesional de sus
colaboradores, asi como su nivel de empleabilidad, tanto interna
como externamente.

La formacion continuada es un derecho de las personas traba-
jadoras de la Sociedad, y también un deber para garantizar el
conocimiento y la correcta ejecucion de los procesos internos, y
especialmente, aquellos que puedan impactar en los servicios a
facilitar a los clientes.

Para garantizar este nivel de formacion y desarrollo continuo la
compaiia cuenta con un departamento especifico de Formacion.
Este departamento tiene como mision vincular la actuacién pro-
fesional y el rendimiento de los empleados a la consecucion de
los objetivos estratégicos y operacionales, a través de su inte-
gracion y motivacion. Garantiza que puedan adquirir los conoci-
mientos y las habilidades necesarias para realizar su trabajo en
todos los ambitos funcionales y poder satisfacer a los clientes
de la compaiiia con la mejor y mas adecuada solucion visual y
auditiva, cuidando de su imagen personal.

Con este objetivo, el departamento se encarga de:

« Analizar e identificar las necesidades de formacion.

« Realizar el Plan de Formacion anual.

« Disenar y coordinar la imparticion de los cursos.

- Coordinar y gestionar la formacion reglada con centros oficiales.
« ldentificar y coordinar a los formadores.

« Valorar el impacto de las acciones formativas.

Durante el ano 2022 el nimero de acciones de formacion reali-
zadas, en formato presencial y online fue de 79, con un total de

20.776 inscripciones. EL numero de horas de formacion imparti-
das en 2022 fue de 45.004.

Durante el afto 2021 el nimero de acciones de formacién reali-

zadas, en formato presencial y online fue de 79, con un total de

12.378 inscripciones. El nimero de horas de formacion imparti-
das en 2021 fue de 32.614.
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4. RECURSOS HUMANOS

4.6. ACCESIBILIDAD

El cuidado y respeto de la Sociedad hacia sus empleados y las
condiciones en las que estos desarrollan su actividad se plasma
también en el ambito de las personas con discapacidad. La plan-
tilla cuenta con 20 empleados con discapacidad mayor o igual
del 33%. Este tipo de situaciones afectan, por tanto, alrededor
de un 1,02% de la plantilla.

En el caso de Espaia, dado que la Sociedad no cumple con la
Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI) en lo que se
refiere a contar cuando menos con un 2% de los trabajadores
con certificado de discapacidad (con un porcentaje igual o supe-
rior al 33%) por la imposibilidad para la contratacién directa, se
ha adoptado la medida alternativa, contemplada por la Ley, de
colaborar con empresas dedicadas a la insercion laboral y crea-
cion de empleo de personas con discapacidad.

¥
g2
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4.7. |GUALDAD Y DIVERSIDAD

La Sociedad cuenta con un Plan de Igualdad que se aplica en Espa-
fa (desde 2011) y Portugal (desde 2015). Asimismo, la compaiiia

cuenta con protocolos de actuacion en caso de acoso sexual o por
razon de sexo, protocolo de acoso laboral y un canal de denuncias.

El compromiso de la Direccion es que el Plan de Iqualdad sea un
instrurnento efectivo de cuidado del clima laboral, de la optimiza-
cion de las capacidades v potencialidades de toda la plantilla y, con
ello, de la mejora de la calidad de vida y del aumento de la produc-
tividad, y no un mero documento realizado por imposicion legal.

El Plan de Igualdad deviene un instrumento
efectivo, ademas de proporcionar un buen clima
laboral y una mejora de la calidad de vida

Para la elaboracion del Plan de Igualdad se realizo un diagndstico
de la situacion dentro de la empresa, con el objetivo de detectar
la presencia de posibles discriminaciones y desigualdades que
requirieran adoptar medidas para su eliminacién y correccion.

Para la Sociedad consequir la igualdad real supone no sélo evi-
tar las discriminaciones por razén de sexo (igualdad de trato),
sino, también, consequir la igualdad de oportunidades de muje-
res y hombres en el acceso a la empresa, la contrataciéon y con-
diciones de trabajo, la promocidn, la formacién, la retribucién, la
conciliacion de la vida personal y laboral, etc.

El Plan de Igualdad de la Sociedad se rige por los siguientes
principios:

« Esta disenado para el conjunto de la plantilla, no esta dirigido
exclusivamente a las mujeres.

» Adopta la transversalidad de género como uno de sus princi-
pios rectores y una estrategia para hacer efectiva la igualdad
entre mujeres y hombres. Ello implica incorporar la perspecti-
va de género en la gestion de la Sociedad en todas sus politi-
cas y a todos los niveles.
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» Considera como uno de sus principios basicos la participacion
a través del dialogo y cooperacion de las partes (direccion de
la empresa, parte social y conjunto de la plantilla).

« Es preventivo eliminando cualquier posibilidad de discrimina-
cion por razdn de sexo.

« Tiene coherencia interna, es dinamico y abierto a los cambios
en funcion de las necesidades que vayan surgiendo a partir de
su seguimiento y evaluacion.

» Parte de un compromiso de la Sociedad que garantiza los re-
cursos humanos y materiales necesarios para su implantacion,
seguimiento y evaluacion.

El Plan de Iqualdad recoge los siguientes objetivos generales:

- Garantizar la iqualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres en el acceso, la seleccion, la contratacion, la pro-
mocion y la formacion.

« Avanzar en la corresponsabilidad.

- Aplicar la perspectiva de género a todas las areas, politicas y
decisiones de la Sociedad (transversalidad de género).

+ Garantizar la igualdad de retribucién por trabajos de igual valor.

Nuestro Plan contempla, asismismo, la existencia de una Co-
mision de Seguimiento para su seguimiento y evaluacion. Esta
comision tiene caracter paritario y estd compuesta por cuatro
representantes de la empresa y cuatro representantes de las
organizaciones sindicales firmantes del mismo, respectivamente
designados por la empresa y por el Comité Intercentros. Cada una
de las partes tiene, ademas, derecho a nombrar personas adicio-
nales que participaran en las reuniones en calidad de asesores. La
actualizacion de los miembros de la comision se realizo en el mes
de mayo de 2019 y todos los integrantes recibieron la correspon-
diente y obligada formacion en materia de Igualdad.

En la Sociedad la diversidad se entiende como fuente de riqueza
y prueba de ello son las 26 nacionalidades diferentes que a fe-
cha de hoy forman parte del equipo, tal y como queda mostrado
en este mismo informe.
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9.1. DILIGENCIA DEBIDA

La Sociedad ofrece los canales de denuncia necesarios para que
los incumplimientos del Codigo y otras conductas no adecuadas
se puedan poner en conocimiento del Comité de Prevencion de
Riesgos Penales.

Dichos canales, facilitados por la Sociedad, garantizan la con-
fidencialidad del denunciante y, de ser necesario, la Sociedad
garantiza su colaboracion con las autoridades pertinentes.

5.2. PREVENCION DE RIESGOS

El Caodigo de Conducta de la Sociedad es el documento marco
que sirve como compromiso en el respeto a los Derechos Hu-
manos de la sociedad. Es el documento que determina los va-
lores, principios y normas que deben regir el comportamiento
y la actuacion de los empleados de la Sociedad, asi como de los
miembros del 6rgano de administracion de la Sociedad.

Uno de los principios que reconoce que los Derechos Humanos
son derechos fundamentales y universales, es el principio de im-
parcialidad, el cual obliga a evitar cualquier tipo de discrimina-
cion basada en la edad, salud, género, religion, raza o por cual-
quier opinidn politica o cultural. Los principios constatados en el
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Cddigo de Conducta confirman la importancia del respeto por el
individuo y del trato justo, excluyendo taxativamente cualquier
tipo de discriminacion.

El principio de empleo de menores rechaza el recurso del traba-
jo infantil y la firma de contratos con proveedores que empleen
menores en la fabricacion de sus productos. La Sociedad no
comercializa productos fabricados por personas a quienes se les
niega la oportunidad de recibir una educacion y vivir una vida
que respete y defienda los derechos de los nifios.

Integridad, honestidad, trato justo

y pleno cumplimiento de las leyes
aplicables son principios asumidos y
cumplidos por todos los empleados

La Sociedad esta comprometida con el cumplimiento de los de-
rechos humanos y trabaja para prevenir y gestionar los riesgos
asociados a su vulneracion. Asi queda recogido en el Cédigo de
Conducta de General Optica (codigo que incluye tanto General Op-
tica como Mais Optica).

La integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno cumpli-
miento de todas las leyes aplicables son los principios asumidos
por la Sociedad y cumplidos por todos sus empleados.

Cualquier posible vulneracion de lo aqui indicado puede ser
denunciado a través del Canal de Denuncias, mediante un correo
electrénico enviado a:

- canaldedenunciasinterno@general-optica.es (cuando la de-
nuncia es hecha por empleados de la Sociedad).

« canaldedenunciasexterno@general-optica.es (cuando la de-
nuncia es hecha por colaboradores externos, proveedores o
clientes).
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9. DERECHOS HUMANOS

5.4. PROMOCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE
LOS CONVENIOS

Como ya se ha comentado anteriormente, la Sociedad renuncia
a trabajar con proveedores que utilicen en su proceso produc-
tivo a menores. La Sociedad defiende el derecho inalienable de
los nifios a recibir una educacioén y vivir una vida que respete y
defienda sus derechos.

La Sociedad esta totalmente comprometida con el cumplimiento
de las normativas de ética y transparencia en su gestion, no sélo
por considerarlo una ventaja competitiva, sino como una via
para consequir sus objetivos (creacion de valor para sus accio-
nistas, para sus clientes, para sus empleados y para la comuni-
dad en general). La Sociedad apoya la creacion de un entorno
con un fuerte sentido de integridad ética como Unica via de
control de sus politicas.

La Sociedad fomenta la integridad fisica y moral de sus empleados
y colaboradores, asegurando un entorno de trabajo seguro y sano y
unas condiciones laborales consistentes con el valor de la dignidad
de las personas. La Sociedad aplica siempre la maxima de justicia
y transparencia en sus relaciones con clientes, proveedores y con
cualquier persona con quien tenga tratos. El respeto a la ley preva-
lece siempre y tanto la Sociedad como sus empleados estan supe-
ditados al estricto cumplimiento de las leyes vigentes.
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6. CORRUPCION Y SOBORND

6.1. MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO

La informacion y las medidas relativas a la lucha contra la
corrupcion y el soborno dentro la Sociedad se encuentran reco-
gidas dentro del Codigo de Conducta de General Optica y en el
Plan de Prevencion de Riesgos Penales, que son las principales
herramientas de cumplimiento normativo y prevencién penal
de la Sociedad. Ambas han sido objeto de una accién formativa
dirigida a los empleados y directivos de la Sociedad.

La Sociedad tiene un compromiso firme y absoluto de evitar la
comisién de delitos por sus empleados, por aquellos que actien
en nombre o por cuenta de la Sociedad y en su provecho, asi
como por sus representantes de hecho o de derecho, haciendo
uso de los medios o bajo la cobertura de la propia persona juri-
dica, y en el lamentable caso de que pese a los medios estable-
cidos para evitar la comision de un delito, se cometa el mismo,
adoptar una politica de tolerancia cero y de plena colaboracién
con las autoridades competentes para que se aclaren las res-
ponsabilidades oportunas de cualquiera de las personas ante-
riormente indicadas.
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6.2. MEDIDAS CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

Todas las transferencias de dinero que la Sociedad realiza con
sus empleados, suministradores, clientes o cualquier otro grupo
relacionado se llevan a cabo por personas autorizadas para ello
y dentro de los limites de dicha autorizacion, mediante titulos
nominativos o transferencia bancaria. Los pagos en metalico se
encuentran terminantemente prohibidos salvo cuantias inferio-
res al limite establecido en la normativa.
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6. CORRUPCION Y SOBORND

La Sociedad tiene establecido un Plan de Prevencion de Riesgos
Penales aprobado desde 2017 que tiene como objetivo proteger
a la Sociedad y a todos sus representantes frente a la responsa-
bilidad penal en caso de que pudiera cometerse algin delito de
corrupcion dentro de la misma. Asimismo, durante 2018 se ac-
tualizo el Cadigo de Conducta de la compania en el que se dictan
las normas aplicables de obligado cumplimiento.

Los principios generales de la politica de prevencion de Corrup-
cion y Soborno son:

« Cumplimiento de la leyes, normas y regulaciones.

» Total colaboracién con las autoridades competentes.

« Justicia y transparencia.

- Imparcialidad.

« Confidencialidad.

« Integridad de las personas.

» Valores de negocio basados en la honestidad y la ética.

» Tolerancia cero en casos de corrupcion y soborno.

A consecuencia de lo anterior, la Sociedad, en el marco de la
prevencion penal, mantiene una serie de politicas y normas in-

ternas cuyo objetivo es evitar que se cometan ilicitos penales en
general, y mas concretamente los delitos de la persona juridica:

« Instrucciones internas sobre la cadena de autorizaciones nece-
sarias y reglas de actuacion de los apoderados de la Sociedad.

- Las entidades de crédito con las que trabaja la Sociedad son
todas ellas de reconocido prestigio, y estan en paises no califi-
cados como paraisos fiscales.

« Se prohibe participar en negocios dependientes de decisiones
de administraciones publicas, de ayudas o subvenciones y la fi-
nanciacién de partidos politicos, ni asociaciones o fundaciones
tuteladas, recomendadas o utilizadas por partidos politicos.

» No recepcion u oferta de atenciones, ventajas, dadivas o be-
neficios indebidos respecto de personas o entidades con quie-
nes la Sociedad mantenga o vaya a mantener una relacion de
negocio.
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6.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO

La Sociedad colabora con diversas organizaciones no guberna-

mentales de servicio a la comunidad y a los mas desfavorecidos.

También esta asociada con diversas entidades vinculadas a la
docencia, como IESE.

La sociedad ha colaborado econdmicamente con diversas enti-
dades y también para hacer llegar gafas a personas necesitadas
tanto en Espana como en otros paises. La sociedad esta orgu-
llosa de colaborar con tantas organizaciones que contribuyen a
la salud visual de tantas personas. También se colabora con la
donacion de instrumental dptico para la graduacion y con dona-
ciones monetarias.

Las entidades a las que se les ha hecho alguna donacion en el
ano 2022 han sido:

+ Medicus Mundi

« IESE

 Fundacion Barraquer

» Fundacié Ulls del Mon

 Fundacion Santiago

+ Asociacién Cultural Las Casas Ahorcadas

« Fondazione De Rigo

» Fundacion A. Bosch
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7. DERECHOS SOGIALES

7.1. COMPROMISO DE LR SOCIEDAD CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

La Sociedad apoya y contribuye al desarrollo sostenible de las
comunidades locales con la idea de ayudar a mantener el Estado
de Bienestar en todos aquellos lugares donde opera.

La Sociedad esta involucrada en una fase de expansion y creci-
miento, con un nivel de apertura de nuevas tiendas (tanto pro-
pias como franquiciadas), que en este ano 2022 le ha llevado a
inaugurar dos nuevas tiendas en Espaiia. A destacar la apertura
del nuevo centro de operaciones en San Fernando de Henares,
que cuenta al cierre de este afio 2022 con un total de 19 per-
sonas, todas ellas residentes en el area proxima al centro de
trabajo. Es de esperar que el niimero de personas ocupadas en
este centro siga creciendo durante el afo 2023.

Obviamente, este crecimiento conlleva un incremento de em-
pleo sostenido a lo largo de estos Ultimos afios y que, en este
ano 2022, ha supuesto un aumento neto, desde el inicio del
ejercicio a su cierre, en 24 personas. Este incremento de empleo
se ha producido, principalmente, dentro del area de influencia
de cada una de las tiendas abiertas y, como se ha mencionado
anteriormente, en las cercanias del nuevo centro logistico ubica-
do en San Fernando de Henares (Madrid).

Todo este desarrollo requiere una interaccién fluida con las ad-
ministraciones locales (gobiernos autonémicos y ayuntamientos)
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para toda la gestion de permisos de actividad, apertura, sanita-
rios, etc., relacion que se establece a través del Departamento
de Gestion Inmobiliaria de la sociedad, con amplia experiencia
en este tipo de relaciones.

La Sociedad conserva expuesto entre sus tiendas y oficinas centra-

les un importante fondo artistico del artista Josep Maria Subirachs.

La mayoria de los aprovisionamientos que realiza la Sociedad
los efectla en territorio comunitario.

7.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

El Equipo de Direccion de la Sociedad, a propuesta del Comité
de Prevencion de Riesgos Penales, aprobd una nueva version
revisada y ampliada del Cédigo de Conducta que define los valo-
res, principios y normas que deben regir el comportamiento y la
actuacion ética y responsable de todos los proveedores.

Este Cadigo es de aplicacion a todos los proveedores y se imple-
menta a través de los contratos con cada uno de ellos.

General Optica aplica los estandares

de maxima transparencia y eficiencia
en todos los procesos, incluidos los
relacionados con proveedores externos

Este marco de conducta promueve el cumplimiento de principios
relacionados con el respeto a los derechos humanos, a los dere-
chos de los empleados, a la ley laboral vigente, la prohibicién de
trabajo infantil y trabajo forzoso o bajo coaccidn, la eliminacion
de practicas discriminatorias, el cumplimiento con las condicio-
nes laborales, de salud, seguridad y prevencion de riesgos labora-
les y la lucha contra el fraude, soborno y corrupcion, entre otros.

Ademas, se habilita un canal de comunicacion especifico para
notificar, tramitar y gestionar las denuncias.

La Sociedad se compromete a garantizar -basado en la igualdad
de condiciones- que todos los potenciales proveedores tengan
iguales oportunidades de participar en las fases de selecciény
adjudicacion de contratos.
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1. DERECHOS SOCIALES

Para poder garantizar la integridad e independencia en sus re-
laciones con los proveedores, la sociedad aplica los estandares
de maxima transparencia y eficiencia en el proceso de compra,
sobre todo a través de:

« La separacion de roles -donde sea viable- entre la funcion em-
presarial que solicita el suministro y la que prepare el contrato
relevante.

+ La adopcion de formalidades que asequran que las decisiones
tomadas estén debidamente documentadas (la llamada “traza-
bilidad” de las fases del proceso de compra).

» La conservacion de la informacion y documentacion relaciona-
da con los proveedores.

También asegura que los departamentos competentes de la So-
ciedad y los empleados:

« No induzcan a los proveedores a firmar un contrato desfavora-
ble con la expectativa de obtener ventajas propias.

« Procurar no iniciar transacciones sin la firma previa del corres-
pondiente contrato.

= No reciban donativos o regalos o cualquier forma de beneficio
que, teniendo en cuenta su valor intrinseco, no sean directa-
mente atribuibles a las relaciones normales de la cortesia.
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Ademas, para poder asegurar la justicia contractual, la Sociedad
se compromete a:

« Garantizar la maxima transparencia en relacién con las tran-
sacciones realizadas.
« Garantizar la imparcialidad en todas las fases del proceso.

» Mantener la confidencialidad de la informacion que no deba
ser revelada.

« Informar con prontitud de cualquier conflicto de interés poten-
cial o existente.

Basandose en sus propios principios de conducta con provee-
dores en la fase de implementacion del contrato, la Sociedad
obliga a sus empleados:

« A observar escrupulosamente los procedimientos internos que
tengan relacion con la gestion de las relaciones con los pro-
veedores.

« A cumplir y garantizar el cumplimiento con las estipulaciones
legales aplicables a las relaciones con proveedores, asi como
de las condiciones contractuales relevantes.

‘;"‘V’

o

La Sociedad rechaza el recurso del trabajo infantil y la firma de
contratos con proveedores que recurran a ello para fabricar sus
productos. El objetivo de la sociedad referente al empleo de me-
nores es asegurar que los productos comercializados a través
de la Sociedad no sean fabricados por personas a quienes se les
niegue la oportunidad de recibir una educacion y vivir una vida
que respete y defienda los derechos de los nifios siguiendo los
objetivos definidos por la organizacién Fondazione De Rigo con
la que se colabora.
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7.3. GLIENTES

Es una prioridad de la Sociedad asequrar que las necesidades
de sus clientes estén plenamente satisfechas, también para
crear una fuerte relacion inspirada en los valores generales de
honestidad, eficiencia y profesionalidad. En este contexto, la
Sociedad procura garantizar al cliente que las tareas que este le
encomienda se realizan con los estandares mas altos posibles y
su objetivo constante es proponer las soluciones mas avanzadas
e innovadoras dentro del contexto de la integracidn, eficiencia

y rentabilidad. Todos los contratos firmados con clientes, todas
las comunicaciones dirigidas a ellos y todos los mensajes de pu-
blicidad se caracterizan por los criterios de simplicidad y clari-
dad y se evita recurrir a practicas enganosas y/o impropias.

La Sociedad comercializa entre otros productos los considera-
dos sanitarios. Dicha actividad se requla inicialmente a través
de la directiva 93/42/CEE y se traspone a la legislaciéon espaiio-
la en el real decreto 1591/2009.

A partir del 26 de mayo de 2017 entro en vigor el nuevo regla-
mento que deroga la directiva 93/42/CEE.

El real decreto 1591/2009 que traspone la norma al reglamento
espaiol amplia, pero no modifica el reglamento, que de momen-
to sigue en vigor.

El marco reglamentario afecta a las actividades de fabricacion,
importacidn, certificacion, puesta en mercado, puesta en servi-
cio, publicidad, distribucion y uso, requlando las obligaciones de
los distintos agentes econdémicos.

La definicion literal que recoge el Real Decreto es la siguiente:

«Producto sanitario»: cualquier instrumento, dispositivo, equipo,
programa informatico, material u otro articulo, utilizado solo o en
combinacion, incluidos los programas informaticos destinados por
su fabricante a finalidades especificas de diagndstico y/o terapiay
que intervengan en su buen funcionamiento, destinado por el fabri-
cante a ser utilizado en seres humanos con fines de:

1.° Diagnéstico, prevencidn, control, tratamiento o alivio de
una enfermedad.

2.0 Diagnéstico, control, tratamiento, alivio o compensacion de
una lesion o de una deficiencia.

EINF General Optica - 2022 @
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3.° Investigacion, sustitucion o modificacion de la anatomia o
de un proceso fisioldgico.

4.° Regulacion de la concepcion, y que no ejerza la accion prin-
cipal que se desee obtener en el interior o en la superficie del
cuerpo humano por medios farmacoldgicos.

«Producto a medida»: un producto sanitario fabricado especi-
ficamente sequn la prescripcion escrita de un facultativo espe-
cialista, en la que este haga constar, bajo su responsabilidad, las
caracteristicas especificas de diseio y que se destine Unicamen-
te a un paciente determinado.

Los productos fabricados segiin métodos de fabricacion con-
tinua o en serie que necesiten una adaptacion para satisfacer
necesidades especificas del médico o de otro usuario profesional
no se consideraran productos a medida.

En funcion del riesgo potencial, los productos sanitarios se cla-
sifican en varios tipos, lo cual a su vez determina los requisitos
que los agentes econdmicos han de cumplir respecto a ellos.

Los productos sanitarios que la Sociedad comercializa son los
siguientes, sequn la clasificacion de la Agencia Espaiola del Me-
dicamento y Productos Sanitarios (AEMPS):

Tipo de producto Clasificacion segiin la AEMPS

Lentes Oftalmicas UE |

Monturas / premontadas / Mont Gl EU |

Lentes de contacto UE lla
S0luciones ae LC UE b
Protesis oculares b
Audifonos UE lla
Gafas de sol EPI
Gafas de proteccion EPI

file:///D:/EINF-2022 (1)/EINF-2022.html

88/112



14/2/24, 10:07 ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

1. DERECHOS SOCIALES

Garantia

La calidad del producto sanitario se refleja en el marcado CE
que garantiza, mediante organismo notificado, la misma.

Los agentes econdmicos de relevancia que regula el Real Decre-
to son:

«Fabricantex: la persona fisica o juridica responsable del disefio, fa-
bricacion, acondicionamiento y etiquetado de un producto sanitario
con vistas a la puesta en el mercado de este en su propio nombre,
independientemente de que estas operaciones sean efectuadas por
esta misma persona o por un tercero por cuenta de aquella.

«Representante autorizado»: cualquier persona fisica o juri-
dica establecida en la Union Europea, designada expresamente
por el fabricante, que actle en su lugar y a la que puedan diri-
girse las autoridades y organismos en la Unién Europea en lugar
de al fabricante por lo que respecta a las obligaciones de este
con arreglo a este Real Decreto.

Los agentes econdémicos de relevancia que requla el Real Decre-
to son:

« «lImportador»: toda persona fisica o juridica establecida en la
Unidn Europea que introduce un producto de un tercer pals en
territorio comunitario.

+ «Distribuidor»: toda persona fisica o juridica de la cadena de
suministro, distinta del fabricante o del importador, que co-
mercializa un producto.

La Sociedad actua seqgun los productos como adquirente vy distri-
buidor tanto como compania (franquicias y online) como a través
de los establecimientos fisicos (tiendas) donde se comercializan.

EINF General Optica - 2022 @
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Licencia previa de funcionamiento de instalaciones

De acuerdo con el Articulo 100 de la Ley 14/1986, de 25 de
abril, General de Sanidad, las personas fisicas o juridicas que se
dediquen a la fabricacion, importacién, agrupacion o esteriliza-
cion de productos sanitarios y las instalaciones en que se lleven
a cabo dichas actividades, requeriran licencia previa de funcio-
namiento, otorgada por la Agencia Espanola de Medicamentos y
Productos Sanitarios.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, los estableci-
mientos y las actividades de las personas fisicas o juridicas que
se dediquen a la fabricacion de productos a medida requeriran
licencia previa de funcionamiento otorgada por las autoridades
sanitarias de la comunidad auténoma correspondiente.

La Sociedad, en su adecuacion a la normativa, tiene en vigor la
correspondiente licencia de importacion de productos sanita-
rios, abliga a sus proveedores extracomunitarios a que tengan el
representante europeo en regla en caso necesario y se ajusta a la
normativa de cada comunidad auténoma en cuanto a los requi-
sitos para la concesion de la licencia de actividad de cada una de
las tiendas con las que opera, en especial las que hacen referen-
cia a las instalaciones, titulaciones profesionales y accesibilidad.

Sistemas de reclamacién

Las interacciones de los clientes con la Sociedad pueden recibir-
se por varios canales.

El cliente puede hacer llegar la informacion a traveés de:

« Teléfono de atencién al cliente 900 626 626 / 800 114 297.

+ Mail (atencioncliente@general-optica.es /
apoioaocliente@maisoptica.pt).

« Puntos de venta de General Optica y Mais Optica.

« Otros canales internos o externos.

Todas las interacciones recibidas quedan registradas en CRM. Se
trata de un modulo que permite el registro de cualquier interac-
cion con el cliente desde la recepcion de su contacto. Los tipos
de contacto se dividen en:

« Consultas y dudas.
« Peticiones y solicitudes.
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« Incidencias, quejas y reclamaciones.
« Propuestas comerciales.

Una vez recibida la interaccidn, se tratan individualmente, con-
tactando con todas las partes implicadas, para poder dar una
respuesta con la mayor celeridad posible.

El tiempo de resolucion varia en funcién del tipo de interaccién
y la via de contacto. El plazo medio de respuesta es de 48 a 72
horas, aumentando este plazo a diez dias en el caso que se trate
de una reclamacion.

7.4. INFORMACION FISCAL

Los beneficios obtenidos por la sociedad en 2022 (beneficio an-
tes de impuestos) ha sido en Espana 9.935.786 € y en Portugal:
2.212.676 €.

Los beneficios obtenidos por la sociedad en 2021 (beneficio an-
tes de impuestos) ha sido en Espaia de 9.102.334 € y en Portu-
gal de 2.051.235 €.

Los impuestos sobre beneficios devengados por la sociedad
durante el ejercicio 2022 fueron en Espaiia 2.988.845 €y en
Portugal 559.022 €.

Los impuestos sobre beneficios devengados por la sociedad
durante el ejercicio 2021 fueron en Espaiia de 2.759.968 € y en
Portugal de 490.145 €. Ajustes negativos de 2.929 €.

Las deducciones publicas efectivamente descontadas de la Se-
guridad Social durante el ejercicio 2022 (FUNDAE) han ascendi-
do a la cantidad de 64.083 €.

Las deducciones publicas efectivamente descontadas de la Se-
guridad Social durante el ejercicio 2021 (FUNDAE) han ascendi-
do a la cantidad de 52.813 €.

Las deducciones publicas efectivamente descontadas de la Se-
guridad Social durante el ejercicio 2020 (FUNDAE) han ascendi-
do a la cantidad de 75.026 €.
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L MACION

Al Accionista Unico de GENERAL OPTICA, S.A.U., por encargo de su Direccién

Informe de verificacion independiente

De acuerdo al articulo 49 del vigente Cddigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera de GENERAL OPTICA,
S.A.U. (en adelante, “la Sociedad”) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2022, que forma parte del informe de Gestién de 2022 adjunto.

El contenido del Informe de Gestidn incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacién de la informacion identificada en la tabla “Anexo I. Correspondencia contenidos de la
Ley 11/2018 e indicadores GRI” incluida en el Informe de Gestién adjunto.

Responsabilidad de las Administradores

La formulacién del Estado de Informacién No Financiera incluido en el Informe de Gestion, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. El
Estado de Informaciéon No Financiera se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los “Sustainability Reporting
Standards” de la “Global Reporting Initiative” (en adelante, los “estandares GRI") seleccionados
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo I. Correspondencia contenidos
de la Ley 11/2018 e indicadores GRI” del citado Informe de Gestion.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Estado de Informacion No Financiera
esté libre de incorrecion material, debida a fraude o error.

GABINETE AUDIWORK, S.L Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Folio 148, Tomo 20.391, Hoja B-5578. C.L.F: B-59401844

Los Administradores de la Sociedad también son responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del Estado de Informacién No Financiera.

Pau Claris, 139 - 08009 Barcelona T. 93 487 20 28 - Fax. 93 487 12 83 - e-mail: barcelona@audiwork.com 1
Paseo de la Castellana, 140 - 28046 Madrid T. 91 077 18 96 - e-mail: madrid@audiwork.com
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA por sus siglas en inglés)
que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional, diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia,
un sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
No Financiera y, especificamente, en informacibn de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2022. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informacién Financiera Historica”
(NIEA 3000 revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacién actualizada sobre encargos de variacién del Estado de Informacion No Financiera
emitida por el Instituto de Censores Jurado de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza
y momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

GABINETE AUDIWORK, $.L Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Folio 148, Tomo 20.391, Hoja B-5578. C.L.F: B-59401844

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades y areas responsables de la Sociedad que han participado en la elaboracién del
Estado de Informacién No Financiera, en la revision de los procesos para recopilar y validar la
informacién presentada en el Estado de Informacién No Financiera y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:
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Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas
y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa;

T ™ Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Estado de
§ Informacién No Financiera del ejercicio 2022 en funcién del andlisis de materialidad
] realizado por la Sociedad y descrito en el apartado 2.1 “Los aspectos materiales y su
@ gestion”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor;

[3]

2 ™ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Estado de
2 Informacion No Financiera del ejercicio 2022;

:- M Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
o aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el Estado de Informacion
e No Financiera del ejercicio 2022;

E

g M Comprobaciéon, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
2 informacién relativa a los contenidos incluidos en el Estado de Informacion No Financiera
o del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las
g fuentes de informacion, y

§ ™ Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion
E Financiera.

H Conclusién

3 Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
M hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el
§ Estado de Informacién No Financiera de GENERAL OPTICA, S.A.U. correspondiente al ejercicio
ﬁ anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, no ha sido preparado, en todos sus aspectos
“ significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
g siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para
§ cada materia en la tabla presentada en el “Anexo I. Correspondencia contenidos de la Ley
E 11/2018 e indicadores GRI” del citado Informe de Gestion.

E

-]

g
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y

jurisdicciones.
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GORRESPONDENGIA CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 E INDICADORES GRI
BLOQUE ASPECTOS SUBASPECTOS

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo
(entorno empresarial y organizacion)

Presencia geografica

INFORM AGII']N RENERAL Objetivos y estrategias de la organizacién

Principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién

Mencién en el informe al marco de reporting nacional,
europeo o internacional utilizado para la seleccién de
indicadores clave de resultados no financieros incluidos
en cada uno de los apartados

Una descripcién de las politicas que aplica el grupo re-
specto a dichas cuestiones, que incluira los procedimien-
tos de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impac-
tos significativos y de verificacién y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad en-
tre sociedades y sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de

GUESTIONES MEDIOAMBIENTALES - ' referencia utilizados para cada materia.

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
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|I. CORRESPONDENGIA CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 E INDICADORES GRI

Indicadores GRI que responden directamente
a los aspectos a reportar segiin la Ley

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios
102-7 Tamano de la organizacion

102-3 Ubicacién de la sede
102-4 Ubicacion de las operaciones
102-6 Mercados servidos

102-15 Principales impactos, riesgos
y oportunidades

102-54 Declaracion de elaboracién
del informe de conformidad con los
Estandares GRI

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes y 1

03-3 Evaluacion del enfoque de gestion

102-15 Principales impactos, riesgos
y oportunidades

Paginas Estado Informacidn

15 -1'7

18- 20

25

18-21

18-21
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BLOQUE ASPECTOS SUBASPECTOS

Efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su caso,
la salud y la sequridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambiental-
es

Aplicacién del principio de precaucién

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambien-
tales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las Emisiones de
carbono

Medidas para prevenir, reducir o reparar la Contami-

GUESTIONES MEDIOAMBIENTALES nacién Atmosférica

Medidas para prevenir, reducir o reparar la Contami-
nacion Atmosférica incluido Ruido, Contaminacién lumini-
ca, entre otras

Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras for-
mas de recuperacion y eliminacion de residuos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Agua: Consumo y Suministro de acuerdo con las limita-
ciones locales

Materias Primas: Consumo y Medidas para mejorar la
eficiencia de su uso

Uso sostenible de los recursos

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética, Uso de energias
renovables
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|I. CORRESPONDENGIA CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 E INDICADORES GRI

Indicadores GRI que responden directamente Paginas Estado Informacién
a los aspectos a reportar segin la Ley no Financiera

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion y 25-37
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

- 69-70
- 25-32
102-11 Principio o enfoque de 2527
precaucion
- 25-27
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOx) 28
y otras emisiones significativas al aire
= 29
o 25-29
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen. 29-31
301-2 Insumos reciclados.
o No aplica
303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido,
303-2 Gestion del agua y los impactos derivados de los vertidos, 32-34
303-3 Captacion del agua y
303-5 Consumo de agua.
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 35-36

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion (consumo directo),
302-4 Reduccion del consumo energético (medidas) y 33-34
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién (renovables)
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BLOQUE ASPECTOS SUBASPECTOS

Elermentos importantes de las emisiones de GEIl gener-
ados como resultado de las actividades de la empresa
(incluido el uso de los bienes y servicios que produce)

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climético

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a me-
dio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de

GUESTIONES MEDIOAMBIENTALES efecto invernadero

Medios implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiver-
sidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas

Empleados (numero total y desglose por género, edad,
pais y clasificacion profesional)

Modalidades de contrato de trabajo (nGmero total y
distribucién). Promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial
(promedio anual y desglose por género, edad y clasifi-
cacidn profesional)

Despedidos (nimero y desglose por sexo, edad y clasifi-
cacion profesional)
B L Remuneraciones: Remuneraciones medias y su evolucion
Y RELATIVAS AL PERSONAL (desglosadas por género, edad y clasificacién profesional
o igual valor), Brecha salarial, Remuneracién de puestos
de trabajo iguales o de media de la sociedad

Remuneracion media de los consejeros y directivos
(incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo

y cualquier otra percepcién desglosada por sexo)

Implantacién de politicas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad
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Indicadores GRI que responden directamente
a los aspectos a reportar segiin la Ley

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
y 305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2)

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos
y los servicios en la biodiversidad

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores y

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadoeres

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién del personal

102-38 Ratio de compensacion total anual,
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual y
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos
y otros planes de jubilacion

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

28-29

28-29

28-29

28-29

36-37

36-37

41-43

45-47

49 -52

55

63
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BLOQUE ASPECTOS SUBASPECTOS

Organizacion del tiempo de trabajo

Nimero de horas de absentismo

Organizacion del trabajo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la concilia-
cién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad, ademas de
enfermedades profesionales, desglosado todo por género)

Organizacion del didlogo social (incluidos procedimien-
tos para informar y consultar al personal y negociar con
ellos)

Relaciones sociales Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colecti-
vo desglosado por pais

Bal de | i lectivos (particul t
LIS " el campo de la saludy a seguridad e el trabajo)

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Formacidn
L Cantidad total de horas de formacién por categorias

profesionales

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres)

Medidas adoptadas para promover el empleo

Igualdad

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

Integracién y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso,
de gestion de la diversidad
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Indicadores GRI que responden directamente Paginas Estado Informacién
a los aspectos a reportar segiin la Ley no Financiera
- 56 - 58

403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nlimero de 61
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

401-3 Permiso parental 56 - 58

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de

enfermedades relacionadas con su actividad P2 cd

403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de 60
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés,
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionale y

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales =
trabajador-empresa de salud y sequridad
102-41 Acuerdos de negaciacién colectiva 61
403-4 Temas de salud y sequridad tratados en 61
acuerdos formales con sindicatos
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 62
programas de ayuda a la transicion
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 62
- 63
401-3 Permiso parental 64 - 65
& 64 - 65
- 64 -65
- 64 - 65
- 64 -65
406-1 Casos de discriminacion y 64-65

acciones correctivas emprendidas
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BLOQUE ASPECTOS SUBASPECTOS

o ; ; Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en
|]|||ﬂﬂﬂﬂla debida materia de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
Prevencidn riesgos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

CUESTIONES SOBRE EL RESPETO Denuncias Denuncias por casos de vulneracién de derechos
DE LOS DERECHOS HUMANOS

humanos

El respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva

La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la
Promocion y cumplimiento de las ocupacién
disposiciones de los convenios
fundamentales de la 01T

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

relacionadas con
La abolicion efectiva del trabajo infantil
i Medidas adoptad ir L i6
ﬂﬂ"lmﬂlﬂn y soborno edidas adopta ;seﬁasgabgﬁ\éemr a corrupcién
CUESTIONES DE LUGHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO Blanqueo de capitales Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y Aportaciones a fundaciones y entidades
gntidades sin &nimo de lucro SRl ele
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
LTSS compromisos de |a empresa con el e P Vo ues
(A SOCIEDAD desarrollo sostenible Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo
con estos

Acciones de asociacidn o patrocinio

106
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Indicadores GRI que responden di_reclameme
a los aspectos a reportar segin la Ley

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes,
103-3 Evolucién del enfoque de gestidn y
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, Estdndares y normas de conducta,
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas,
410-1 Personal de sequridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos,

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos,

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas
sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social
y economico

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

407-1 Operaciones y praveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo y
408-1 Operaciones y proveedores con riesqgo significativo de casos de
trabajo infantil

405-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta,
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas,
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion,

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion y

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta y
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales y
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones
de impacto y programas de desarrollo

Paginas Estado Informacién
no Financiera

69

69-70

70

71

64 - 65

83 -85

83 -85

s

76-77

78-79

83-84

83-84

83-84
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BLOQUE ASPECTOS SUBASPECTOS

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y ambientales

Consideracién en las relaciones con proveedores y sub-
contratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorfas y resultados de las
mismas

INFORMACION SOBRE

LA S0CIEDAD

Medidas para la salud vy la sequridad de los consumidores

Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas
y resolucion de las mismas

Beneficios obtenidos pals por pals

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas
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Indicadores GRI que responden directamente
a los aspectos a reportar segiin la Ley

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los criteriosambientales y
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccién de acuerdo con los criterios ambientales y
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas y
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o servicios

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés,
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados y
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

84 - 86

84 -86

84 - 86

87-91

S0 -91

91
91

91
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